DELEGATURA UOKIK W POZNANIU - BIOMED

Sugerowanie wyjatkowych wtasciwosci sprzedawanych produktéw, gdy w
rzeczywistosci ich nie posiadaja, to praktyka niezgodna z prawem. O tym m.in.
przekonat sie przedsiebiorca Biomed w Dobiezynie (woj. wielkopolskie). Zobowiagzat

sie on do zmiany kwestionowanych przez Prezes UOKIiK praktyk

[Warszawa, 7 czerwca 2011 r.] Biomed sprzedaje m.in. masujace fotele, maty, poduszki i
masazery do stop poza lokalem przedsiebiorstwa czyli np. na réznego rodzaju pokazach,
prezentacjach. Postepowanie w tej sprawie zostato wszczete na podstawie zawiadomienia

miejskiego rzecznika konsumentow w Warszawie.

Przedsiebiorca w zaproszeniu na pokazy produktéw informowat o ich rehabilitacyjno-
leczniczych wtasciwosciach. Wskazywat takze katalog schorzen, w ktorych stosowanie
sprzedawanych przez niego produktow moze by¢ pomocne. UOKiK ustalit, ze produkty te
nie spetniaja okreslonych prawem wymogéw umozliwiajacych ich zakwalifikowanie
jako wyrobow medycznych. Sprzedawane przez przedsiebiorce towary sa wyrobami
wytacznie relaksacyjnymi. Zamieszczanie w materiatach reklamowych informacji o
wtasciwosciach leczniczych sugeruje, zdaniem Prezes Urzedu, ze konsument nabywa
produkt leczniczy, ktory przeszedt okreslona przepisami prawa weryfikacje i certyfikacje.
Innymi stowy, informacja taka buduje przeswiadczenie, ze sprzedawane przez

przedsiebiorce produkty sa wyzszej jakosci niz inne sprzedawane przez konkurentow.

Urzad zakwestionowat takze postanowienie, zgodnie z ktorym Biomed nie odpowiadat za
informacje przekazywane konsumentom przez swoich przedstawicieli handlowych
podczas pokazéw. Zgodnie z prawem, przedsiebiorca odpowiada rowniez za dziatania
posrednikow. Jego reprezentant jest jedyna osoba, z ktora klient ma kontakt podczas
pokazu. To on udziela konsumentowi wszelkich informacji dotyczacych nabywanego

towaru, a takze warunkow samej transakcji.

Ponadto watpliwosci Prezes Urzedu wzbudzito postanowienie, zgodnie z ktérym Biomed
przyjmowat zwroty towaroéw wytacznie w swoim biurze, po uprzednim telefonicznym
potwierdzeniu terminu. Kupujac produkt od akwizytora na pokazach czy prezentacjach,
konsument moze zrezygnowa¢ z zakupu w ciaggu 10 dni od daty zawarcia umowy -

wystarczy, ze odesle towar do przedsiebiorcy wraz z informacja o swojej decyzji.
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Natozenie obowiazku zwrotu produktu w biurze handlowym przedsiebiorcy moze wigzac
sie  z koniecznosciag ponoszenia dodatkowych kosztow zwiazanych z
zorganizowaniem podrozy przez konsumentow mieszkajacych poza siedzibg
przedsiebiorcy - Biomed sprzedaje bowiem swoje produkty na terenie catego kraju, m.in.

w Biatymstoku, Gdansku, Tczewie.

Biomed zobowiazat sie¢ do zmiany kwestionowanych praktyk m.in. do zmiany tresci
zaproszenia i kwestionowanych postanowien. W zwiazku z tym, Prezes Urzedu odstapita
od natozenia kary finansowej. Moze sie ona pojawic¢ wtedy, gdy przedsiebiorca nie wykona

obowiazku natozonego decyzja Prezes Urzedu.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Delegatura UOKiK w Poznaniu Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

tel. 61 852 77 50 Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji

e-mail: poznan@uokik.gov.pl Spotecznej

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 314
Fax 22 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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