CZY WIESZ, GDZIE JESZ?

Najlepiej - w barach mlecznych i fast foodach, najgorzej - tam, gdzie spedzamy
wakacje i ferie. Zastrzezenia wzbudzito blisko 80 proc. punktéw gastronomicznych

skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa na zlecenie UOKiK

[Warszawa, 9 sierpnia 2011 r.] - Kurczaka podaje sprzqtaczka brudnq scierkq - to na
szczescie nie opis z jednej z polskich restauracji, ale cytat z kultowej komedii Stanistawa
Barei. Najnowsze wyniki kontroli Inspekcji Handlowej przeprowadzonej na zlecenie UOKiK
pokazuja, ze w roznego rodzaju placowkach gastronomicznych  wystepuja

nieprawidtowosci, ktére powinny wzbudzi¢ czujnosc¢ kazdego konsumenta.

IH na zlecenie UOKIK sprawdzita 424 punkty gastronomiczne*: restauracje, kluby, bary na
dworcach, bary mleczne, punkty fast food nalezace do sieci, placowki serwujace jedzenie
w miejscach letniego i zimowego wypoczynku. Wybrano je losowo, na podstawie skarg
konsumentow oraz rekontroli. Nieprawidtowosci stwierdzono w blisko 80 proc.
skontrolowanych placowek. Najlepiej wypadty bary mleczne i fast foody, najgorzej -
punkty gastronomiczne w gorach. Sprawdzano m.in., czy konsumenci dostaja taka ilos¢
produktow, jaka zamowili, czy kelnerzy prawidtowo wydaja reszte oraz paragon, czy w
kazdym barze znajduje sie cennik informujacy rowniez o gramaturze potraw, objetosci i

sktadnikach napojow.
Nierzetelna obstuga

Zamiast dorsza - tanszy czarniak, a zamiast soku - napoj lub nektar, o ¢wierc kilo lzejsza
satatka od masy deklarowanej w menu, zawyzony rachunek o 17 zt - to niektore z
nieprawidtowosci w zakresie rzetelnosci obstugi. Najwiecej zastrzezen stwierdzono w
prawie co trzeciej restauracji i klubie, najmniej - w placéwkach na dworcach.
Najczesciej kwestionowano zanizanie masy potraw, esencji kawy i alkoholu w drinkach -
naleznos¢ zostata jednak pobrana tak, jakby potrawa byta zgodna z deklaracja wskazana
w menu. Ponadto inspektorzy zakwestionowali stosowanie tanszych sktadnikow, np. w
jednej z restauracji w menu oferowano kawe z wyzszej potki przy czym parzono tansza, w
innej - zamiast oscypka - serwowano ser wedzony. W kilku restauracjach kelnerzy
automatycznie doliczali optate za serwis bez wczesniejszego poinformowania klienta.

Porada: zamawiajac positek w restauracji, zawierasz umowe. Klient jest zobowigzany

U-C°¢

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw




do zaptaty, a restauracja do wykonania ustugi zgodnie z umowa. Jesli niewtasciwie ja
wykonano (np. brak oliwek w pizzy, niska temperatura positku, dtugie oczekiwanie,
zawyzony rachunek, doliczony serwis bez naszej zgody), mamy prawo do reklamacji.
Nieprawidtowosci zgtaszamy od razu obstudze. Mozemy zadal positku zgodnego z
zamoéwieniem lub obnizenia ceny. Jezeli kelner dolicza serwis do rachunku, musi o tym

wczesniej poinformowac konsumenta.
Informacje o cenie

W kazdym lokalu gastronomicznym musimy znalez¢ cennik, jadtospis wraz z informacja o
masie potraw i objetosci napojow oraz data jego sporzadzenia. Powinien sie on znajdowac
wewnatrz lub na zewnatrz lokalu. W co drugiej restauracji, nocnym klubie, placowce
zlokalizowanej w rejonach letniego i zimowego wypoczynku, czy dworcu nie przestrzegano
tego obowiazku. Najlepiej pod tym wzgledem wypadty bary mleczne. Cieszy fakt, ze w
toku kontroli wtasciciele uzupetnili brakujace dane. Porada: poznaj ceny przez
ztozeniem zamoéwienia, a nie dopiero przy ptaceniu rachunku. Cennik musimy znalez¢ w
miejscu ogodlnodostepnym. Co musi zawiera¢? Przede wszystkim date jego wystawienia,
nazwe potrawy, jej ilos¢ oraz zawarto$¢ gtéwnego sktadnika (np. pierogi - 7 sztuk, sok -

350 ml, satatka z kurczakiem - mieso 100 g, drink - 20 ml alkoholu).
Przechowywanie zywnosci

Zamrazanie produktow, ktore powinny by¢ przechowywane w temperaturze dodatniej,
niewtasciwa segregacja w lodowce, towary przeterminowane - to przyktady
nieprawidtowosci stwierdzanych przez Inspektoréw w tym zakresie. Najwiecej zastrzezen
stwierdzono w co piatym lokalu w miejscach letniego lub zimowego wypoczynku.
Najlepiej wypadty lokale na dworcach, sieciowe placowki fast food. Najczesciej towary
przeterminowane stwierdzano w restauracjach i klubach (co piaty), najmniej - w fast

foodach oraz barach mlecznych.

W lokalach kwestionowano m.in. niewtasciwe przechowywanie w chtodni i
niesegregowanie zywnosci: np. krewetek razem z malinami, miesem, kotletami;
przeterminowane o ponad dwa lata pierogi mrozone, zamrazanie twarogu, chleba, tososia
wedzonego. Ponadto - kontrolerzy mieli takze zastrzezenia do stanu sanitarnego lokali - w

jednej z placéwek w chtodni znaleziono trutke na myszy roztozona obok produktow
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kulinarnych. W innej - brudne zaplecze kuchenne. Konsumentdéw rdéwnie czesto nie

informuje sig, ze danie, ktére dostaja to rozmrozone danie gotowe.
Podjete dziatania

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Inspekcja Handlowa moze nakazac:
wstrzymanie swiadczenia ustug, wycofanie z obrotu produktow niewtasciwej jakosci,
wstrzymanie wprowadzania na rynek albo usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.
Ustalenia z kontroli daty podstawe do m.in. wydania 18 decyzji i natozenia 290 mandatow
karnych na kwote 64 150 zt. Do m.in. organdéw $cigania, nadzoru sanitarnego, urzedow

skarbowych skierowano 262 zawiadomienia o podjecie odpowiednich dziatan.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdow przypomina, ze wszelkie zastrzezenia
dotyczace nierzetelnej obstugi czy niewtasciwej jakosci zaméwionych potraw mozna

zgtasza¢ w wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Ponadto bezptatnag

pomoc w dochodzeniu swoich praw uzyskamy od powiatowych lub miejskich rzecznikéw

konsumentow. Szczegotowych informacji udziela takze Federacja Konsumentéw pod
numerem telefonu 0 800 007 707. Poradnictwo konsumenckie w Polsce jest finansowane

miedzy innymi z budzetu UOKIK.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 314

Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

*Kontrola byta przeprowadzona w 2010 roku
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