PRAWA NAJMLODSZYCH KONSUMENTOW - DZIEN DZIECKA

Rolki - peten odjazd! Tylko dzis w niesamowitej promocji! Kup, a nie pozatujesz! Max
nie mogt przegapi¢ takiej e-okazji. Nie szukat innych ofert, bo to strata czasu, szybko
zamowit i zaptacit. Sprzedawca przystat za duze i w innym kolorze. Da sie jezdzic -
pomyslat - przeciez nie moge ich oddac. Czy na pewno? Max postanowit rozwiazac ta

zagadke, wchodzac na www.konsumenckieabc.pl

[Warszawa, 31 maja 2011 r.] Max ma 13 lat. Od czasu do czasu chodzi na zakupy z
mama. Codziennie sam kupuje w sklepiku szkolnym jogurt. Ze starsza o piec lat siostra
wchodza na strony internetowych sklepéw, poniewaz Max bardzo chce mie¢ rolki. Na
urodziny dostat nawet od babci na nie pieniadze. Max tez jest konsumentem - czyli
osoba, ktora kupuje produkty lub ustugi. Nie jest dorosty, wiec nie pracuje, tak jak jego
mama, ale dostaje kieszonkowe i chodzi z nig na zakupy. Ma wtasne pieniadze i je wydaje.
Jednak nie wie, jakie ma prawa. Maxowi wyjasni je Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow - instytucja, ktora dba o przestrzeganie praw konsumentow, a wiec i Maxa.
Co moge kupic?

Max chce kupic rolki w sklepie, ale ma mniej niz 18 lat. Musi pamietaé, ze w zwiazku z
tym nie moze kupowac takich drogich rzeczy sam. Powinien przyjs¢ do sklepu z osobg
dorosta. W przeciwnym wypadku sprzedawca powinien odmoéwi¢ sprzedazy rolek. Max
jednak sie nie poddawat. Znalazt sklep, w ktorym, nie méwiac nic dorostym, kupit rolki - w
domu okazato sie, ze nie zgadzaja sie oni na taki zakup. Mama zobaczyta na paragonie, w
ktorym sklepie zrobit zakupy, oddata rolki i odzyskata pieniadze. Mogta tak postapic,

poniewaz Max kupowat bez jej wiedzy, a pieniadze byty przeznaczone na wakacje.

Ostatecznie Max zrezygnowat z rolek. Postanowit, ze kupi sam co$ tanszego - ksigzke za 35
zt. Bardzo dobry wybdr - zgodnie z prawem, Max moze kupowac rzeczy, ktére nie sa
drogie, np. stodycze, zeszyt, drozdzowke - do okoto 40 zt. W sklepie zawsze powinien

dostac reszte oraz paragon.
Stowo klucz - paragon

Max zastanawiat sie do czego jest potrzebna karteczka, ktéra dostat w sklepie od pani za

lada. Od razu chciat ja wyrzuci¢, ale schowat do kieszeni. Ta karteczka to paragon - jest
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na niej napisane co kupit Max, od kogo, kiedy i ile zaptacit. Powinien ja zawsze dosta¢ w
sklepie i nie wyrzucaé - bez wzgledu na to, czy kupuje bilet, ksiazke, sok. Paragon jest
jak klucz - otwiera przed kazdym konsumentem (wiec i przed Maxem) mozliwosc
zgtoszenia w sklepie, ze produkt sie zepsut. Nazywa sie to reklamacja. Bez paragonu
trudno bytoby udowodni¢, Zze Max kupit ksiazke akurat w tym miejscu, poniewaz
identyczna znajduje si¢ w wielu sklepach. Tak samo, jak bez swojego klucza Max nie

mogtby otworzy¢ mieszkania.
Jak pech, to - reklamacja

Max kupit ksiazke, ktora pochtoneta go bez reszty. Jego ulubiony bohater miat wtasnie
rozwiazac zagadke zaginiecia tajemniczego skarbu, przewrocit kartke na nastepng strone,
ale ...brakuje kolejnych 20! Co robi¢? Max ma prawo do reklamacji zawsze wtedy, gdy
rzecz jest zepsuta. Reklamacja - to pisemne zgtoszenie sprzedawcy, ze produkt, ktory
kupit Max nie spetnit jego oczekiwan. Najczesciej gotowy formularz, na ktorym sktadamy
skarge, jest dostepny w kazdym sklepie. Max musi wiedzie¢, ze reklamacje sktadaja
dorosli. Dlatego o tym, ze w ksigzce brakuje stron powinien powiedzie¢c mamie, tacie,
cioci lub innym opiekunom. Max, pamietasz jeszcze o paragonie? Musisz go dotaczy¢ do

reklamacji. Mozesz ja ztozy¢ w ciagu dwéch lat od dnia, w ktorym kupites ksiazke.
Rolki przez Internet

Max poprosit dorostych, zeby ztozyli reklamacje ksigzki, wiec nie dowiedziat sie jak sie
skonczyta. Postanawiat jeszcze raz namoéwic ich na rolki. Tym razem z siostra szukali w
Internecie. Od razu znalezli oferte: rolki - peten odjazd! Tylko dzis w niesamowitej
promocji! Kup, a nie pozatujesz! Siostra powiedziata Maxowi, ze musza sprawdzic¢
doktadnie kim jest sprzedawca, czy na stronie internetowej jest jego imie i nazwisko
oraz numer telefonu. Zawotali rodzicow i Max wybrat model oraz rozmiar. Razem
zamowili, a dorosli zaptacili. Okazato sie, ze sprzedawca przystat za duze i, ze w
rzeczywistosci nie wygladaja tak tadnie, jak na zdjeciu. Max, nie zatamuj sie - gdy
konsumenci kupuja w Internecie maja 10 dni na to, aby odda¢ produkt, nawet wtedy, gdy
po prostu im sie nie podoba. Rodzice powinni odestac rolki poczta, dotaczajac paragon i
pismo, w ktorym informuja o swojej decyzji. Dzieki temu, ze wczesniej Max sprawdzit z

siostrg dane sprzedawcy, dorosli wiedza, jak sie z nim skontaktowac. Z zakupu rolek nic
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nie wyszto, ale w koncu Max dostat nowy egzemplarz ksiazki - tym razem mogt sprawdzic,

jak sie skonczyta, poniewaz sprzedawca uwzglednit reklamacje, ktorg ztozyli dorosli.

S.0.S

Zawsze w przypadku problemow ze sprzedawca - internetowym jak i tradycyjnym, np. gdy
nieprawidtowo wydano ci reszte, dostajesz wezwanie do zaptaty, poniewaz skorzystates z
ustug ptatnego portalu, najpierw powiedz rodzicom. Wspdlnie zastanowicie sie, co zrobic
dalej. Rodzice moga zadzwoni¢ pod bezptatny numer infolinii 800 007 707 - tam dowiedza
sie jak wybrnac¢ z ktopotow. Wszystkie informacje dostepne sa takze na specjalnej stronie

- stworzonej przez UOKiK dla najmtodszych konsumentéw - www.konsumenckieabc.pl.

Zachecamy do jej odwiedzania dzieci, ich rodzicow, wychowawcow oraz nauczycieli.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspdtpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 314

Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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