KONTROLA E-SKLEPOW

W 1995 r. powstat pierwszy naswiecie sklep internetowy (Amazon.com).
Pierwszy e-sklep ToTu w Polsce uruchomiono giw nasigpnym roku. Odtad e-handel
ciggle rosnie. Polska sié liczy okoto 4 tys. sklepow i ich obroty szybko rom, ale wigksza
czes¢ rynku pod wzgledem wartosci sprzedazy stanowia aukcje (Allegro. pl, polski eBay,
Swistak. pl, i inne). W 2007 roku zakupy przez inteet zrobito 5min Polakow, czyli o 1
min wigcej niz rok wczeiniej.

Majac na wzgtdzie przede wszystkim bezpieésévo klientow e-sklepow w |
kwartale 2008 r. olszfiska Inspekcja Handlowa (IH) aiq kontroh 10 przedsibiorcow
prowadacych sprzeda produktow (3 —zywnosé, 7 — artykuty nieywnosciowe) przez
internet (w Olsztynie, Ostrodzie, Barczewie, Bartmmch, Giycku i Elku), a take
sprawdzita cgs¢ oferowanych w handlu elektronicznym produktow.

Na podstawie ustale kontroli mana powiedzié, ze w Warmhsko-Mazurskiem
sprzeda zywnosci (gtownie ekologicznej i dla wegetarian) zasgamnictwem internetu jest
mato popularna i dopiero raczkuje. Z rozeznanigéktoréw IH wynika bowiem zite forme
handlu prowadz zaledwie 4 sklepy, w tym 1 czyni to soadwo i nie dokonat jeszczeadnej
transakcji. O wiele wicej mana znale¢ w sieci sklepéw oferggych: sprzt AGD, RTV,
fotograficzny i komputerowy wraz wdzeniami peryferyjnymi, artykuty wyposeania biur,
telefony komorkowe i akcesoria do nich, n@lza, elektronargizia oraz meble.

Czterech przedgbiorcow nie zamigito na stronie internetowej informacji o
mozliwosci odstpienia od umowy w terminie dziesiu dni, ze wskazaniem watkow od tej
reguty, przez co naruszyto art. 9 ust. 1 ustawyia @ marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw... (Dz.U. Nr 22, poz. 271). W divpeczypadkach nie wskazano miejsca i
sposobu sktadania reklamacji oraz w jednym nie pogenadto zasad zaptaty ceny za towar,
kosztow, termindw i sposobu dostawy towarow oramiu, w jakim oferta lub informacja o
cenie ma charakter wiacy. Natomiast nie wniesiono zastteg do badanych produktow.

Podkrgli¢ przy tym naley, ze przedsibiorcy uzupetnili niezwtocznie (esto juz w
trakcie kontroli) strony internetowe o wymaganewem informacije.

Kontrole sklepdéw internetowychetla kontynuowane, Jednakowda dklaracja nie
powinna zwalnid konsumentéw z przestrzegania zasad ostéei.

Dokonujac transakcji w Internecie przestrzegaj pontszych zasad:

1. Korzystaj wyhcznie ze sprawdzonych i pewnych komputerowzaiinym wypadku z
ogolnodostpnych stanowisk internetowych (np. w kawiarenkatkrnetowych,
bibliotekach publicznych, szkolnych laboratoriaitt,).

2. Dbaj o ,czystec¢” swojego komputera. Regularnie skanuj dyski progaai
antywirusowymi. Maesz rownie korzyst& z oprogramowania, ktore dziatajw tle
na biezaco sprawdza uruchamiane aplikacje i otwierane plikinstaluj zapar
ogniowg (firewall).

3. Odpowiednio skonfiguruj przegldarke internetov.

4. ROb zakupy w diych, znanych i renomowanych sklepach internetowy¢h.

przypadku mniejszych serwisow zbadaj ich wiarygaddno

Przed dokonaniem transakcji upewng, sie jesté tam gdzie chcesz.

Upewnij sk, ze transmisja odbywagsiv bezpiecznym patzeniu (protokot SSL).
Po zakaczeniu czynnfci zwiazanych z obstugkonta naley sic wylogowa:.
Wybierz odpowiedni opcig na stronie sklepu - najexiej ,Log out” lub ,Sign out”.
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