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. WPROWADZENIE

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olgae prowadzit dziatalna
zgodnie z ,Kierunkami dziatania Inspekcji Handlowej2008 roku” zatwierdzonymi przez
Prezesa Urgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

.Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej w 2008 gk stanowity rozwingcie i
uszczegotowienie programu zawartego w ,Strategspekcji Handlowej na lata 2007 —
2009” przyktej przez Gtéwnego Inspektora Inspekcji Handlovgjdstaw jej przyjecia byty
strategie:

« Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 200Xt23” przygta przez Komisj
Wspolnot Europejskich

» | Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007 -©20opracowana przez Ugd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 Inspekcji Handlowej do
zada Inspekcji Handlowej nafsy:

» kontrola produktéw wprowadzonych do obrotu w zalaezsgodndci z zasadniczymi
wymaganiami

» kontrola produktéow w zakresie spetniania ogolnychymaga dotyczcych
bezpieczéstwa

» kontrola paliw w zakresie spetniania norm j&kow systemie monitorowania i
kontrolowania jakéci paliw

» kontrola produktow znajdagych sé w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu

» kontrola ustug

* podejmowanie i prowadzenie mediacji w celu ochrimigreséw i praw konsumentow

* organizowanie i prowadzenie statych polubownygiosy konsumenckich

* prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Tryb postpowania oraz tryb i zasady pobierania probek pramukregulowaty
rozporazdzenia:

» rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 lutego 2002w sprawie
szczegoOlowego trybu pegtowania organdéw Inspekcji Handlowej, wzoru legityina
stuzbowej pracownikéw Inspekcji oraz trybu wydawaniaymiany legitymaciji (Dz. U. z
2002 r. Nr 39, poz. 356)



* rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnidd2Q. w sprawie
szczegOtowego trybu pobierania i badania prébeldyctow przez organy Inspekcji
Handlowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 57, poz. 522)

Na dziatania Inspekcji Handlowej w 2008 roku najlzzej istotny wptyw miaty
regulacje prawne zawarte w ustawach:

e z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogélnym bezpiésteie produktéw (Dz. U. z 2003 r. Nr
229, poz. 2275 ze zm.)

* z dnia 30 sierpnia 2002 r. o0 systemie oceny zggmr{®z. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087
ze zm.)

* z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowakantrolowania jakéci paliw (Dz. U.

z 2006 r. Nr 169 poz. 200 ze zm.)

oraz rozporzdzenia wykonawcze wydane na podstawie upowvea zawartych w tych

ustawach.

Dziatalng¢ kontrolna Inspektoratu prowadzona byla na podstakwvartalnych
planéw pracy kontrolnej opracowanych przez Wasko-Mazurskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Olsztynie i zatwimonych przez Gidwnego Inspektora
Inspekcji Handlowej.

Inspektorat zatrudniat 64 pracownikdéw. W struk&urzorganizacyjnej Inspektoratu

funkcjonup Delegatury w Elljgu (11 pracownikow) i Etku (12 pracownikéw).

Il. DZIALALNO SC KONTROLNA

1. Ogodlne warunki dziatalngci kontrolnej

Przeprowadzono 1693 kontrole u przedsircow prowadzcych dziatalné¢
handlowg, ustugow i produkcyjna. Kontral objeto:
* 1361 placéwek handlu detalicznego

. 89 placowek gastronomicznych

115 zaktadéw ustugowych
. 92 hurtownie

. 9 zaktaddéw produkcyjnych

27 innych (targowiskarodki transportu, importerzy)
Zrealizowano 58 tematow kontroli wynilkaych z wytycznych Gtéwnego Inspektora
inspekcji Handlowej. Z inicjatywy Inspektoratu pprewadzono kontrole funkcjonowania



sklepéw w okresie sezonu letniego w miejscémiach turystycznych oraz funkcjonowania
sklepow osiedlowych, a ta& kontrole prawidtowsri funkcjonowania sklepow z artykutami
niezywnosciowymi i zaktadow ustugowych

Podczas kontroli produktow riygwvnosciowych gidwnym zagadnieniem kontroli byto
sprawdzenie, czy wyroby oferowane konsumentosn bszpieczne, czy nie stwarzaj
zagraenia dla zdrowia zycia wytkownikow.

Szczegolna uwagposwiccono kontroli zabawek — w kdym kwartale 2008 roku
badano, czy ich konstrukcjazyde materiaty, sposdb oznaczenia wystargxaj zgodnie z
przepisami chrogiich uzytkownikoéw przed ranego rodzaju niebezpieardwami.

Dziatania kontrolne podejmowane przez Inspektevadbdniesieniu do produktow
zywnaosciowych  polegaly na wycofywaniu z rynku produktémogcych stwarzé
zagraenia dlazycia lub zdrowia konsumentow oraz eliminowaniu lradu niewtdciwie
oznaczonych, towarow zafalszowanych oraz produldo uptywie terminow przydatgoi
do spaycia lub dat wanosci.

W wyniku przeprowadzonych kontroli ujawnionazn&go rodzaju nieprawidtowoi,
ktére daty podstawdo:

» skierowania 47 zawiadomiedo organéwécigania o podejrzeniu popetnienia przpstwa

» skierowania doglow grodzkich 34 wnioskow o ukaranie

» ukarania grzywnami w drodze mandatéw karnych 81bowartd¢ grzywien wyniosta
ponad 113 tys. ztotych.

2. Bezpieczastwo produktow

W obszarze tym przeprowadzono 83 kontrole, kt@tgatyly bezpiecagstwa takich
produktow jak: spra wedkarski, meble mieszkaniowe, wyroby wiokienniczeczniki,
pasciel, koce, wyktadziny), zapalniczki, grille, podkiado grilli, meble ogrodowe i akcesoria
ogrodowe, urgdzenia do montowania na placach zabawstdwki, karuzele, zpgdzalnie),
wyroby paczosznicze, obuwie dziece, sprzt sportowy i akcesoria, ozdoby choinkowe,
stroiki, artykuty przeznaczone dla dzieci.

W wyniku kontroli przeprowadzonych w oparciu oavgt z dnia 12 grudnia 2003
roku o ogolnym bezpiec#stwie produktow w odniesieniu do 10 wyrobow stwiEmo,ze
istnieje znaczne prawdopodohstwo, ze nie § one bezpieczne. Dotyczylo to produktéw

wiokienniczych i mebli ogrodowych.



Bezpieczastwo wyrobéw wprowadzonych do obrotu badano réwnie oparciu o
przepisy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku oesyst oceny zgodrdai oraz wydanych na
jej] podstawie rozposzizen.

Przeprowadzono 164 kontrole wyrobow podlegagh zasadniczym wymaganiom
okreslonym w dyrektywach nowego podeja.

Kontrola obgto m. in. wyroby z grupy zabawek, sptz gospodarstwa domowego,
maszyn, srodkdw ochrony indywidualnej, lampek choinkowychpraw cwietleniowych.
Kontrola objeto 574 partie wyrobdw, ujawnigg nieprawidtowdci takie jak:

* niezgodné¢ z wymaganiami zasadniczymi — 56

* brak oznaczenia znakiem CE — 17

* nieprawidiowe oznaczenie znakiem CE — 2

» brak wystawionej deklaracji zgodéw — 12

* wystawienie nieprawidtowej deklaracji zgodiob— 66

* inne nieprawidtowéci wynikajace z rozporzdzen — 115

W zwiazku z ujawnionymi niezgodsoiami w stosunku do wymagazasadniczych,
Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Inspekcji HandEwwydat 12 decyzji
zakazugcych, zgodnie z téeia przepisu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. oesyst oceny
zgodndci, dalszego przekazywaniaytkownikowi, konsumentowi 13 partii wyrobow.

W przypadku stwierdzenia mniej istotnych niezgadnoz wymaganiami
zasadniczymi, do przedsiorcow odpowiedzialnych za wprowadzenie do obrotu
kwestionowanych wyrobéw, wygtowano o0 podejmowanie dobrowolnych dzata
naprawczych, prowadeych do usuricia stwierdzonych nieprawidtowo.

Ustalenia kontroli daty rowniepodstaw do skierowania do waiwych miejscowo
Prokuratur Rejonowych 25 zawiadomi® podejrzeniu popetnienia przgsstw z art. 45
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. 0 systemie oegiogingci.

3. Paliwa

Na terenie wojewddztwa warfisko-mazurskiego przeprowadzono w 2008 roku 120
kontroli paliw w zakresie spetniania oklenych przepisami parametréw jakowych.

Kontrole przeprowadzono w:
» 58 stacjach paliw, w ktorych pobrano probki benzgtejéw nagdowych

e 56 stacjach paliw, w ktorych pobrano prébki skrayggo gazu LPG



* 5 hurtowniach, w tym w 4 pobrano probki benzyn éjév nagdowych, a w 1 probki
skroplonego gazu LPG

Pobrano réwnig probki z 1 autocysterny z paliwem ciektym.

tacznie pobrano 149 probek, w tym:

* 51 prébek benzyny

* 40 probek oleju naglowego

» 58 probek gazu LPG

Zakwestionowano jakd paliw w 7 stacjach. Ustalonge 7 probek paliw (4 benzyny,
3 oleju nagpdowego) nie spetniato wymagakreslonych przepisami.

Nie kwestionowano jakai pobranych prébek sgronego gazu LPG. Jakbbenzyny
kwestionowano z uwagi nazsiza liczle oktanowa, co mae wywota spalanie detonacyjne
(stukowe), skutkuice zmniejszeniem mocy silnika i zkszonym zuayciem paliwa.

Natomiast olej nagglowy zakwestionowano ze wzdlu na zawyona zawarté¢ wody
I zanzong temperatuy zaptonu (zagrienie pagarowe w czasie transportu, dystrybucji,
przechowywania i stosowania).

W zwiazku z kwestionowaniem jakoi paliw do Prokuratur Rejonowych skierowano
7 zawiadomié o podejrzeniu popetnienia przgsstw okrélonych w art. 31 ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i komwnania jakdéci paliw. Wydano 2 decyzje
0 wycofaniu z obrotu paliwa waoi 17.141 zi.

Poréwnujc wyniki kontroli paliw cieklych (benzyn i oleju peadowego)
przeprowadzonych w w roku 2008 do wynikéw koritmloku 2007 ména stwierdz, ze
nasgpito pogorszenie jakai oferowanego paliwa. W roku 207 kwestionowanaovpalciekte
w 5,4 % kontrolowanych stacji, a w roku 2008 w31%.

Na podkrélenie zastuguje faktze wzadnej kontrolowanej stacji i hurtowni, w ktorej

kontrolowano gaz LPG, nie kwestionowano jego §ako

4. Produkty niezywnosciowe i ustugi

Kontrola objgto 491 placowek, w tym 361 sklepéw detalicznych, iiBtowni i 2
zaktady produkcyjne.

Wsréd kontrolowanych produktow nigwnosciowych wymiené nalezry kosmetyki,
akumulatory samochodowe i baterie, wyroby chemiddwanej i gospodarczej, €i
samochodowe, a drdd ustug: pralnicze, optyczne, fryzjerskie, punkkupu ztomu, ustugi
turystyczne i hotelarskie.



Badane wyroby kwestionowano przede wszystkim z giwaa nieprawidtowe
oznakowanie, gtdbwnie brak nazwy i adresu producemt@z brak innych wymaganych
przepisami informacji.

Podczas kontroli ustug najgziej ujawniara nieprawidtowdcia byt brak cennikdw
swiadczonych ustug. Kontrola ustug hotelarskich wadda nieprzestrzeganie przepisow
okreslonych ustaw o ustugach turystycznych, przede wszystkimywanie prawnie
chronionej nazwy ,hotel”, ,motel”, ,pensjonat” bemzyskania decyzji kategoryzacyjnej lub
nazw majcych na celu obggie przepisow ustawy (,motelik”, ,hotelik”, ,wote])’,notel”).

Ujawnione przypadki naruszenia przepisow ustawystugach turystycznych daty

podstaw do nataenia 11 mandatow karnych i skierowania 6 wnioskévedow o ukaranie.

5. Produkty zywnosciowe i gastronomiczne

W brarzy zywnosciowej przeprowadzono 861 kontroli, w tym 89 kofitrow
placéwkach gastronomicznych.

Kontrola objcto takie artykuty rolno-spgywcze jak mgso i przetwory migsne,
mrozone wyroby kulinarne, wyroby spirytusowe, winiaeskpiwo, wyroby tytoniowe, kawa,
herbata, ryby i przetwory rybne, soki i napoje ble@aoclowe, mleko i przetwory mleczne,
jaja spaywcze, produkty rolnictwa ekologicznego, produktyprodukowane na zaméwienie
duzych sieci handlowych.

Ogodtem zbadano 30.801 partii artykutow rolnosgpeczych, kwestionujc:

» pod wzgkdem oznakowania 106 partii
» przestrzegania dat waosci 972 partie
* zawartdci masy netto 14 partii.

Przeprowadzone badania fizykochemiczne i orgamygdepe wykazaty niezgodsé z
deklaracjami producentow w 274 probkach w stosud&ulOl12 badanych, t. j. 27 % .
Najwicksza wadliwéé wystpita w produktach takich jak masto (85 prébek), nome
wyroby kulinarne (45 prébek), ryby i przetwory ng (60 probek), napoje bezalkoholowe (15
prébek).

Przeprowadzone kontrole w 89 zaktadach gastroromwiah, w tym w zaktadach
zlokalizowanych w rejonach o nasilonym ruchu twgghym w sezonie letniego
wypoczynku, placéwkach zlokalizowanych na targdach.

R&nego rodzaju nieprawidtowoi ujawniono w 54 placowkach. Najgzxiej

ujawniono niedowag potraw, niewtaciwa jakos¢ potraw i napojow, brak uwidocznionych



cen i cennikdw, nieprzestrzeganie przepisOw sarnytdr, postugiwanie si przyrzadami
pomiarowymi bez wanych cech legalizaciji.

W wyniku kontroli placéwek prowadeych sprzeda wyrobow zywnosciowych i
produktow gastronomicznych natmo 293 mandaty, dadow skierowano 5 wnioskow o

ukaranie, a do organd$eigania 6 zawiadomieo podejrzeniu popetnienia przgsstwa.

6. Wspotpraca z innymi organami.

W roku ubiegtym przeprowadzono wspoélne kontrole rzefdstawicielami Policji
(kontrole placéwek gastronomicznych, autocystemewzacych paliwo i kontrole wyrobow
pirotechnicznych).

Ponadto przy realizacji planow kontroli podejmowavepotprae z:

Inspekcy Jakaci Handlowej Artykutdw Rolno-Spgywczych
« Inspekcj OchronySrodowiska

* Paistwowg Inspekcy Sanitara

* Urzedami Kontroli Skarbowe]

* Urzedami Celnymi

e Urzedami Miar

* Urzedem Regulacji Energetyki

* Urzedami Skarbowymi

» Stuzba Ochrony Kolei

Zakres podejmowanej wspoOtpracy obejmowat gtownigmvare informacji o
ustaleniach dokonanych podczas prowadzonych kontiolspektorat skierowat 337
wystapien i informacji dotycacych ustalé bedacych w zakresie ustawowych kompetencji
organow , do ktérych kierowano informacje.

Wspoétpracowano z miejskimi i powiatowymi rzeczmikiskonsumentow w zviazku z
prowadzonymi mediacjami i wymiannformacji oraz z Klubem Federacji Konsumentéw w
Olsztynie. Czionkowie Federacji Konsumentoéw biardziat w posiedzeniach Stalego
Polubownego &lu Konsumenckiego, dzialmjego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej w Olsztynie, jako cztonkowidasiu orzekajcego.

W ramach wspotpracy z organami celnymi, ktore wpia kontrok towarow
przywazonych z zagranicy i zapobiegayprowadzeniu do obrotu wyrobow niespetagich

0ogo6lnych wymaga bezpieczastwa lub wymagéa zasadniczych wydano w 2008 roku 12
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opinii dotycazcych 12 partii wyrobow (quady, podgrzewacze elaking, telefony
komédrkowe, maszyny budowlane, odgie
Wydano negatywne opinie dotyee 11 partii wyrobow, gtdwnie z uwagi na brak

oznaczenia znakiem CE oraz brak wystawionej detjiezgodngci.

l1l. OCHRONA INTERSOW | PRAW KONSUMENTOW

1. Prowadzenie mediaciji

W 2008 roku do Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspektgandlowej w Olsztynie
wptynety 404 informacje o nieprawidtowoiach oraz wnioski o mediacje. $lo ztozonych
wnioskow i informacji utrzymuje gina poziomie roku 2007, kiedy to konsumencizgto407
informacji i wnioskow.

We wiasnym zakresie zatatwiono 400 spraw, z kidrgejwicej (330) dotyczyto
artykutéw przemystowych, naginie artykutow spaywczych (38) i ustug (32).

Sktadane wnioski o mediacje dotyczyly takich augkv przemystowych jak obuwie
(244) oraz meble, spgz radiowo-telewizyjny i artykuty gospodarstwa donemyo. Wsrod
artykutow zywnosciowych wymiend nalezy migso i przetwory misne, mleko i przetwory
mleczne, przetwory owocowo-warzywne i napoje, wyradkoholowe, a jeeli chodzi o
ustugi to skladane wnioski i informacje dotyczytystug remontowo-budowlanych,
tapicerskich, ustug turystycznych i gastronomiciny

Najczstsza przyczyr zgtoszonych reklamacji byta niewtawa jaka¢ zakupionych
towaréw, dotyczy to zwlaszcza obuwia. Przycgzypowstatych sporow jest réwrie
niewtagciwe podejcie sprzedawcow, np. dokonywanie wielokrotnych amprzamiast
zadanej przez konsumentéw wymiany towaru, czy tpodnoszenia zarzutow dot.
niewtasciwej konserwacji lub uszkodzenia przez/tkownika,zadanie ekspertyz biegtych lub
rzeczoznawcow.

W wyniku mediacji podejmowanych przez Inspektorat,skutkiem pozytywnym dla
konsumentow zatatwiono 221 gpdd ziazonych wnioskéw i informacji (55 %).
Rozstrzygrnicia negatywne dotyczyly 154 przypadkow (38 %). Wylstupc ztozone
wnioski i informacje prowadzono réwrie kontrole, w wyniku ktérych stawiane zarzuty

potwierdzono w 23 przypadkach.
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2. Staty Polubowny §d Konsumencki

W roku 2008 dziatacy przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Hand&gww
Olsztynie przygt 152 wnioski dotycgce rozstrzygricia sporow mgdzy konsumentami a
sprzedawcami, powstatych na tle jé&iozakupionych towarow i wykonanych ustug.

Ogolna warté¢ zgtoszonych roszcaevyniosta 117.784 zi.

Prawie 85 % wnioskéw dotyczyto roszézewiazanych z niezgodicia towarow z
umowa, a pozostate wraly sk z roszczeniami wynikagymi z tytulu gwarancji oraz
nienaleytym wykonaniem ustug.

Ogolna warté¢ zgtoszonych roszcaevyniosta 117.784 zi.

W poréwnaniu do roku 2007 #6 ziozonych wnioskOw zmniejszyta gio 28, a
wartas¢ roszczé o 39.948 zi.

W 90 sprawach przedgiiorcy nie wyrazili zgody na rozpoznanie sporow mnybie
sadownictwa polubownego.

Ztozone przez konsumentow wnioski dotyczyty:

* obuwia — 86 wnioskow

e odziezy — 10 wnioskow

* mebli — 8 wnioskow

e sprztu rtv i agd — 8 wnioskow

* innych artykutow przemystowych — 23 wnioski
e ustug — 17 wnioskow.

Sad rozpoznat 55 spraw wydgj
e 4 wyroki uznagce roszczenia konsumentéw (wszystkie dot. obuwia)

e 15 wyrokoéw oddalaicych roszczenia konsumentéw (11 obuwia oraz inrartykutdw i
ustug)

» 36 postanowi@ 0 umorzeniu pogpowania w zwazku z zawartymi ugodami (31 w
postpowaniu wstpnym, 5 przed &lem).

W wyniku dziatalnéci Statego Polubownegoa®u Konsumenckiego konsumenci
odzyskali 17.956 zt.
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3. Poradnictwo konsumenckie

Jednym z zada do wykonywania ktorych Inspekcja Handlowa zostadaowhzana
przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o lkspeHandlowej, jest prowadzenie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego. Jego &aegiz prowadzona jest przez
pracownikbw Wydzialu Organizacyjno-Prawnego i OctyroKonsumentéw oraz innych
pracownikow Inspektoratu.

Poradnictwo to prowadzone jest poprzez dziatahie jak:

* instruktaz (zarowno podczas mediacji jak i kontroli), podcadorych przedstawiano
stronom ich obowiizki i uprawnienia

* udzielanie porad w formie telefonicznej, pisemreg, pomog poczty elektronicznej i
bezpdrednio.

W roku 2008 udzielono atznie 5.782 porad, z tego konsumentom 4.855 i
przedstbiorcom 927.

Udzielone porady i instrukie dotyczyly przede wszystkim pepbwania
reklamacyjnego, praw przystugoych konsumentom oraz obaakéw sprzedawcow
wynikajacych z zawartych umow kupna-sprzeg@aumow o swiadczenie ustug.

Ponadto prawo konsumenckie, zasady odpowiedZilsprzedawcow wynikage z
wad zakupionego u nich towarua sszeroko prezentowane przy udziale lokalnych i
regionalnych mediow (prasa, radio, telewizja).

W roku 2008 wsrodkach masowego przekazu ukazaty 324 publikacje i materiaty
dotyczice dziatalnéci Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji HandlowejQisztynie, w
tym publikacje:

e prasowe — 111
* radiowe — 12
* telewizyjne — 6

* internetowe — 195.

V. PODSUMOWANIE

Przedstawiona informacja o dziatadnbWojewddzkiego Inspektoratu w roku 2008
wskazuje na szeroki zakres wykonywanych #adaw zakresie ochrony interesow
konsumentow.

Podstawowym celem prowadzonych kontroli bylo nmekzczenie aby do

konsumentow trafialy produkty niebezpieczne, aoegstwarzé zagraenie dla zdrowia lub
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zycia oraz produkty, ktorych jaké odbiegata od okkonej prawem bdz deklarowanej
przez producenta.

Inspektorat udzielat fepomocy tym konsumentom, ktérzy dokonali zakupuaiew,
ktorych jaka¢ nie spetniata ich oczekiwiabadz jakosci deklarowanej przez wytwércow.
Pomoc ta polegata na udzielaniu bezptatnych pomastruktazy w zakresie przystugagych
im praw i sposobu dochodzenia roszczev sprawach dotyezrych sporow z
przedsgbiorcami, powstatych na tle jakd zakupionych towarow oraz jakm, terminowdgci
i sposobu wykonania ustug. Celowi temuzsty mediacje prowadzone przez pracownikow
Inspektoratu oraz dziataléd Statego Polubownegm&u Konsumenckiego.

Rok 2009 bhdzie ostatnim rokiem realizacji przygj przez Gtébwnego Inspektora
Inspekcji Handlowej , Strategii Inspekcji Handlowap lata 2007 — 2009”.

Zakres prowadzonych w roku 2009 kontroli ¢dbie rozszerzony o kontkol
sprzonego gazu ziemnego (CNG), ktérego jakalotychczas nie kontrolowano z uwagi na
brak przepiséw okgtajacych sposéb i metodyk pobierania prébek oraz parametrow
jakosciowych, ktore powinien spetria

Podczas kontroli produktowzywnosciowych prowadzonych w 2009 roku
uwzgkdnione zostan zmiany dokonane w ustawie o jd@ko handlowej artykutéw rolno-
spazywczych, a przy kontroli produktéw rmgwnosciowych oczekiwane zmiany do ustaw o
bateriach i akumulatorach, o substancjach i prépetnachemicznych oraz o systemie oceny
zgodndci.

Szeregu zmian w pagtowaniu kontrolnym Inspekcji Handlowe] wymégbedzie
wdrozenie przepiséw ustawy o swobodzie dziatétmogospodarczej, ktérej zapowiadana
nowelizacja znacznie ograniczy prowadzenie kontrgdrzedsibiorcow.

Zmiany w funkcjonowaniu Inspekcji Handlowej w tymrganizacji kontroli i
postpowax pokontrolnych, zakresu i form sprawozdaw&zovojewddzkich inspektoratow
naleey oczekiwag w zwiazku z likwidacp w dniu 31 grudnia 2008 roku Gtéwnego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej i przeja jego funkcji przez Usd Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow.
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Tematy kontroli realizowane w 2008 roku przez
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsaty

wynikajace z wytycznych Gtownego Inspektora IH

|. KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODETLIA

N o g bk DN R

Kontrola zabawek

Kontrola produktow oferowanych przez internet

Kontrola efektywnéci energetycznej chtodziarek i zamasek
Kontrola sprztu elektrycznego

Kontrola maszyn

Kontrola sprztu elektrycznego oferowanego na placach targowych

Kontrolasrodkéw ochrony indywidualnej

. KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZRSTWA PRODUKTOW

Kontrola sprztu oferowanego w sklepachedkarskich i myliwskich

2. Kontrola bezpieczestwa mebli mieszkaniowych

Kontrola bezpieczestwa wyrobdow, prawidiowsei oznakowania i jaki produktow

widkienniczych stosowanych w gospodarstwach doméwyc

4. Kontrola bezpiecaestwa zapalniczek

5. Kontrola bezpiecaestwa wyrobdow, prawidtowsei oznakowania i jaki produktow

8.
9.

wiokienniczych

Kontrola bezpieczestwa mebli do stosowania na zesvm domu (mebli ogrodowych) i
akcesoriow ogrodowych

Kontrole bezpieczestwa obuwia przeznaczonego dla dzieci ze szczegolny
uwzgkdnieniem wyrobéw importowanych

Kontrola bezpieczestwa produktéw oferowanych na placach targowych

Kontrola bezpiecaestwa sprztu sportowego i akcesoriow

10. Kontrola bezpieczestwa uradzen przeznaczonych do montowania na placach zabaw

11.Kontrola bezpieczestwa, prawidtowéci oznakowania i jakai wyrobow konfekcyjnych

przeznaczonych dla dorostych ze szczegdlnym waepgkniem wyrobow

importowanych

12.Kontrole bezpieczestwa 0zdbéb bioonarodzeniowych

13.Kontrola bezpieczestwa artykutdw przeznaczonych dla matych dzieci
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14.Kontrola bezpiecaestwa, prawidtowéci oznakowania i jakai wyrobow konfekcyjnych

przeznaczonych dla dzieci ze szczegdélnym ugdrgeéniem wyrobow importowanych

lIl. KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH ARTYKULOW NIEZYWNOSCIOWYCH

© N o 0~ W

9.

Kontrola prawidtowdci oznakowania i obrotu kosmetykami

Kontrola legalnéci dziatania przedsbiorcéw prowadzcych sprzeda produktéw przez
internet oraz oferowanych produktéw

Kontrola legalnéci dziatania przedsbiorcowswiadczcych ustugi dla ludngi

Kontrola prawidtowdci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

Kontrola legalnéci dziatania przedsbiorcow prowadzcych punkty skupu ztomu
Kontrola legalnéci dziatania przedsbiorcowswiadczicych ustugi turystyczne
Kontrola legalnéci dziatania przedsbiorcowswiadczcych ustugi hotelarskie

Kontrola prawidiowéci oznakowania substancji i preparatow niebezpigdan
oferowanych w placowkach detalicznych i hurtowych

Kontrola wyrobow chemii gospodarczej

10.Kontrola czsci samochodowych podlegalych obowizkowej homologacii i innych

11.Kontrola prawidtowdci i rzetelngci promocji organizowanych przez przegisorcow

12.Kontrola paliw

IV. KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKULOW ROLNO-SP@YWCZYCH

1.

Kontrola jakaci handlowej i prawidtowgéci oznakowania msa i przetworow mnesnych

2. Kontrola jakdci i prawidtowdsci oznakowania mrmnych wyrobow kulinarnych
3.
4

. Kontrola podmiotéw gospodarczych prowacygch obrét wyrobami alkoholowymi i

Kontrola legalnéci i rzetelndci sprzeday produktéw za p&rednictwem internetu

tytoniowymi

Kontrola jakaci i oznakowania produktéwywnosciowych oferowanych w sklepach sieci
wielkopowierzchniowych, gtéwnie pod markieci lub wyprodukowanych dla tych sieci
Kontrola prawidtowéci funkcjonowania placéwek detalicznych i gastromznych oraz
punktéw handlu detalicznego zlokalizowanych ngdariskach

Kontrola prawidtowéci wprowadzania do obrotu i oznakowania pasz dlaezat
towarzysacych

Kontrola jakaci i oznakowania ryb i przetworéw rybnych, w tyndgiie rybswiezych i
mrozonych oraz konserw

Kontrola prawidtowdci funkcjonowania ustug gastronomicznych
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10. Kontrola prawidtowdci funkcjonowania ustug gastronomicznych w rejonacatasilonym
ruchu turystycznym, w sezonie letniego wypoczynku

11.Kontrola jakdci i oznakowania produktovrywnosciowych wprowadzonych do obrotu
pod marlg sieci handlowych

12.Kontrola jakaci i oznakowania mleka i przetworow mlecznych

13.Kontrola jakaci handlowej, w tym prawidiowdei oznakowania i prezentacji jaj
spazywczych

14.Kontrola prawidtowéci stosowania promocji przez sieci handlowe dladpkbow
zywnaosciowych

15.Kontrola jakdci i oznakowania produktow rolnictwa ekologicznego



