Ponad 70 proc. konsumentow uwaza, ze zgoda przedsiebiorcy na polubowne
rozwiazanie sporu $wiadczy o tym, ze dba on o swoich klientéw — wskazuja najnowsze
badania przeprowadzone na zlecenie UOKiK. W Swiatowym Dniu Konsumenta Urzad
przypomina o sadownictwie polubownym, ktére pozwala rozstrzyga¢ spory szybko,
tanio i skutecznie

[Warszawa, |15 marca 201 | r.] Badania* przeprowadzone na zlecenie UOKIiK pokazuja, ze wsrod

konsumentéw rosnie swiadomos¢ istnienia sagdownictwa polubownego. Az 75 proc. respondentéw
badanych w ubieglym roku slyszato o instytucjach, ktére pomagaja w rozstrzyganiu konfliktéw
pomiedzy konsumentami a ustugodawcami i sprzedawcami. Siedem lat temu taka wiedze miato tylko
4] proc. ankietowanych. Umacnia sie takze opinia o tym, ze udzial przedsiebiorcy w
polubownym rozwiazywaniu sporu $wiadczy o tym, ze dba on o swoich klientow.

Obecnie uwaza tak 71 proc. respondentow.

Podstawowe zalety sadownictwa polubownego, zwanego tez pozasadowym rozwiazywaniem sporow

(ADR*¥), to uproszczone procedury, krétkie terminy i niskie optaty. Systemy pozasadowego
rozwiazywania sporéw w roznych formach funkcjonuja na terenie catej Unii Europejskiej. W Polsce
najwiecej spraw trafia do 16 statych polubownych sadéw konsumenckich przy Inspekcji Handlowej.
Wigkszos¢ rozpatrywanych w ubieglym roku dotyczyta sprzedazy obuwia (1530), znacznie mniej

ustug remontowo-budowlanych (133), sprzedazy mebli (I 11) czy sprzetu RTV AGD (106).

Ztozenie wniosku o rozpatrzenie sporu przed sadem polubownym przy Inspekcji Handlowej jest
bezptatne. Moze to zrobi¢ konsument, rzecznik konsumentéw ale tez przedsiebiorca. Skfadajac
whniosek, warto pamigeta¢ o niezbednych dokumentach, takich jak dowodd zakupu, protokot
reklamacyjny, opinia rzeczoznawcy. Sad konsumencki rozstrzyga spor, gdy zgodza sie na to obie
strony, czyli konsument i przedsiebiorca. Rozprawe prowadza arbitrzy, ktérych zadaniem jest
sktanianie stron do porozumienia. Podczas rozprawy gtos moga zabra¢ obie strony sporu,
prezentowane sa dowody, a w razie potrzeby takze opinie biegtych. Wynikiem jest ugoda lub
wyrok, ktére maja moc wyroku sadu powszechnego. Rozpatrywanie spraw z ugody trwa

zwykle nie dtuzej niz 14 dni, natomiast w postepowaniach z wyrokiem okoto dwéch miesiecy.

Mimo duzego zainteresowania konsumentéw tym sposobem rozwiazania sporu — jak wynika z badan
az 76 proc. ankietowanych twierdzi, ze w przypadku sporu z przedsiebiorca chetnie skorzystatoby z
sadu polubownego — rozwiazanie to nadal nie jest popularne. Do gtownych barier rozwoju
sadownictwa polubownego w naszym kraju mozna zaliczy¢ postawe przedsigbiorcow, ktérzy nadal
niezbyt chetnie wyrazaja zgode na udziat w polubownej jurysdykcji. W ubieglym roku az w 1085
przypadkach na 2684 przedsiebiorcy odmoéwili uczestnictwa w postepowaniu przed statym

polubownym sadem konsumenckim przy IH.

W opinii UOKIiK rozwiazaniem, ktore moze przyczynic sie¢ do zwiekszenia popularnosci

pozasadowego rozwiazania sporu, jest wprowadzenie do przepisow domniemanej zgody



przedsiebiorcy na sad polubowny. Obecnie w Norwegii wszyscy przedsigbiorcy maja obowiazek
uczestniczenia w polubownym rozwiazywaniu sporow. Natomiast w panstwach takich jak Austria,
Holandia czy Irlandia zobowiazani s3 do tego przedsiebiorcy z niektorych branz np. telekomunikacja,

ustugi finansowe czy energetyczne.

Rozpowszechnianie polubownych rozwiazan przy szerokim udziale i wspotpracy partneréow

spotecznych i publicznych jest jednym z priorytetow Polityki Konsumenckiej na lata 2010-2013. Juz

teraz organizacje spoteczne w tym biznesowe i konsumenckie moga ubiega¢ sie o wpisanie do bazy
ADR prowadzonej przez Komisje Europejska. Obecnie w bazie KE zarejestrowanych jest okoto 400
placowek, ktére najczesciej powstaly z inicjatywy s$rodowisk biznesu, poniewaz ich dziatalnos¢
zmniejsza ryzyko kosztownych procesow sadowych lub kar nakifadanych na przedsigbiorcow przez
instytucje chroniace interesy konsumentoéw. Wopisanie do europejskiej bazy sadownictwa
polubownego gwarantuje stronom spierajacym sie rzetelnos¢ postgpowania. O dofaczenie do bazy
ADR instytucje prowadzace pozasadowe rozwiazywanie sporow moga sie ubiega¢ zglaszajac swoja
aplikacje za posrednictwem formularza dostepnego na stronie UOKIK oraz Europejskiego Centrum
Konsumenckiego. Obecnie w Polsce, oprocz sadéw dziatajacych przy IH, do europejskiej bazy

wpisani sa juz Arbiter Bankowy i Rzecznik Ubezpieczonych.

Zagadnienia polubownego rozwiazania sporu omawiane s3 dzi$§ podczas debaty pod hastem Po co

drzec koty? Konsument i Przedsiebiorca w sadzie polubownym, ktéra jest transmitowana

online na stronie www.uokik.gov.pl. W dyskusji biora udziat przedstawiciele IH, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Europejskiego Centrum Konsumenckiego, Polskiej Konfederacji Pracodawcow

Prywatnych Lewiatan a takze eksperci UOKIK. Patronem medialnym debaty jest TVN CNBC.

I5 marca, co roku obchodzony jest Swiatowy Dzien Konsumenta. W tym dniu, w 1962 roku John
F. Kennedy, prezydent USA, sformutowat cztery podstawowe prawa konsumentéw (do

informacji, wyboru, do bezpieczenstwa i do reprezentacji). Warto pamieta¢, ze w Polsce

pomoc konsumentom w sporze z przedsigbiorcami oferuja rzecznicy konsumentéw. Bezptatne
porady udzielane s3 rowniez pod numerem telefonu 800 007 707. Poradnictwo konsumenckie w

Polsce jest finansowane migdzy innymi z budzetu UOKIK.
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