URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW
Departament Wspélpracy z Zagranica i Komunikacji Spolecznej

KONSUMENT W SIECI

30 min Europejczykéw w 2008 roku zrobilo zakupy przez Internet w innym kraju. Jezeli
wejda w zycie przepisy, nad ktorymi obecnie pracuje Komisja FEuropejska,

zainteresowanie tg forma sprzedazy wzros$nie

[Warszawa, 25 sierpnia 2009 r.] Z badan przeprowadzonych przez firme Gemius w 2008 roku
wynika, ze ponad 10 mln polskich internautéw co najmniej raz dokonalo zakupéw za posrednictwem
Internetu. Decydujac sie na to warto mie¢ $wiadomo$¢ jakie prawa nam przystuguja — unikniemy

wowczas problemoéw z nieuczciwymi przedsiebiorcami.

Z doswiadczenia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika, ze bardzo czesta praktyka
sprzedawcow jest nieprzekazywanie konsumentom informacji o przyslugujacych im prawach. W
przypadku zakupow na odleglo$¢, a do takich naleza realizowane za poSrednictwem Internetu,
konsument korzysta z wyjatkowego prawa — ma mozliwo$é zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi bez
konsekwencji. Nie wymaga to zadnego uzasadnienia — wystarczy jedynie zlozy¢ stosowne o§wiadczenie
na piSmie w terminie 10 dni od dnia dostarczenia rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ushugi — od
dnia jej zawarcia. Przedsiebiorca powinien poinformowaé¢ konsumenta na piSmie, jeszcze przed

dokonaniem przez niego zakupu, o tym prawie.

Problemem sygnalizowanym Urzedowi przez konsumentow jest robwniez nieinformowanie o miejscu i
sposobie skladania reklamacji. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku towaru niezgodnego z umowa — bez
wzgledu na to gdzie go nabyliSmy — mamy prawo, w ciggu dwoch lat od jego wydania i dwoch miesiecy
od wykrycia wady, reklamowa¢ go u sprzedawcy. W ciggu 14 dni sprzedawca powinien ustosunkowac
sie do zgloszenia reklamacyjnego — jesli tego nie zrobi to oznacza, ze zgadza sie z nami. W pierwszej
kolejnos$ci towar powinien zosta¢ woéwczas naprawiony lub wymieniony, w ostateczno$ci moga zostaé
zwrbdcone nam pieniadze. W dochodzeniu praw pomoga z pewnoscia dowody zakupu — np. paragony.
Konsument ma mozliwo§¢ skorzystania roéwniez z gwarancji i to do niego nalezy wybér miedzy obiema
mozliwo$ciami. Pamietajmy — gwarancja to dobrowolne zobowigzanie przedsiebiorcy (najczesciej

producenta lub dystrybutora), ktérego szczegoly okre§lone sa w karcie gwarancyjne;j.

Rozwoj techniczny i postepujaca globalizacja powoduja, ze w wiekszym niz dotychczas stopniu mozliwe
jest dokonywanie zakupéw poza granicami kraju. Mimo to w ub. roku skorzystalo z tego tylko 30 min
unijnych konsumentéw. Réwniez Polacy niezbyt chetnie korzystaja z takiej mozliwoéci*. Chociaz cieszy
nas mozliwo$¢ kupna komputera, telewizora czy sprzetu AGD w innym kraju, to rzadko to robimy. Na
pytanie: Jesli mialbys kupié nastepujqce produkty, kupilbys je u sprzedawcy z innego panstwa
czlonkowskiego UE? wiekszo$¢ ankietowanych Polakoéw odpowiedziala nie — 41 proc. w przypadku
narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej (w tym komputery czy telewizory), a 45 proc. w
odniesieniu do sprzetu gospodarstwa domowego. Dlaczego tak sie dzieje? By¢ moze winny jest temu

rozny zakres ochrony slabszych uczestnikow rynku w krajach UE w zakresie zakupow
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transgranicznych, a takze brak dostatecznej wiedzy oraz informacji o przepisach obowiazujacych w

innych panstwach.

Obecnie trwaja prace w Komisji Europejskiej nad ostatecznym ksztaltem dyrektywy w sprawie praw
konsumentéw, ktéra zaklada m.in. zniwelowanie tych réznic. Nowe proponowane rozwigzania to m.in.
wprowadzenie obowigzku dolaczania do umoéw zawieranych na odleglos¢é i poza lokalem
przedsiebiorstwa jednolitego formularza odstapienia od umowy, ujednolicenie terminu na odstapienie
od kontraktu oraz przyjecie wymogu umieszczenia w oSwiadczeniu gwarancyjnym informacji o
prawach przystugujacych konsumentowi w zwigzku z reklamacja na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisow. W Polsce istnieje w tej chwili obowiazek zamieszczenia w gwarancji
informacji, ze nie ogranicza, nie wylgcza oraz nie zawiesza ona uprawnien kupujgcego wynikajacych z

niezgodno$ci towaru z umowa, bez dokladnego wskazania tych uprawnien.

Projektowi nowej dyrektywie po$wiecona jest miedzynarodowa konferencja zorganizowana przez
UOKiK. — Mamy nadzieje, ze oprécz stworzenia wspélnego rynku zakupéw konsumenckich, nowe
przepisy przyczyniq sie do poprawy sytuacji stabszych uczestnikéw rynku w naszym kraju oraz
zwiekszenia ich wiedzy — powiedziala Malgorzata Kozak, Wiceprezes Urzedu otwierajac debate. Wér6d
prelegentéw znalezli sie m.in. przedstawiciele Komisji Europejskiej, Federalnego Ministerstwa
Zywnoéci, Rolnictwa i Ochrony Konsumenta Niemiec oraz szwedzkiej Rady ds. Ochrony Konsumentéw

i Informacji — od 1 lipca Szwecja sprawuje prezydencje w Unii.

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
PL. Powstancoéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 55 60 106, 55 60 314, 55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

*Badanie, na zlecenie Komisji Europejskiej, przeprowadzone zostalo na terenie 277 panstw cztonkowskich UE przez
Ipsos Belgium wér6d osob powyzej 18 roku zycia. Dodatkowym czynnikiem warunkujacym udzial w badaniu bylo
posiadanie wcze$niejszego do$wiadczenia dotyczacego dokonania zakupu danego produktu. W calej UE ogblna
liczba badanych os6b wyniosta 38255, natomiast w Polsce przebadano 1464 osbb. Celem badania bylo zbadanie
poziomu satysfakcji konsumentéw w odniesieniu do réznych aspektéw 8 rynkéw produktowych, tj. $wiezych
owocow i warzyw, napojow bezalkoholowych, miesa, narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjnej, innych
urzadzen gospodarstwa domowego, wyrobow zwigzanych z rozrywka i rekreacja, nowych pojazdow

samochodowych oraz odziezy i obuwia.
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