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KOSZTOWNE SMSY

Nagroda juz czeka. Wystarczy jeden sms. Przelew zostanie zrealizowany. Takie wiadomosci
dostaje wielu konsumentoéw. llu z nich otrzymato gwarantowana nagrode? Z tym bywa
roéznie. Prezes Urzedu prowadzi obecnie osiem postepowan dotyczacych konkurséw

smsowych i wszczeta wiasnie kolejne

[Warszawa, 3 listopada 2010 r.] Statystyczny Polak wysyta tygodniowo 30 smséw i prowadzi 38
rozmoéw. Rekordzisci pisza ponad 50 wiadomosci*. Wiele z nich moze by¢ bardzo kosztownych,
zwlaszcza, gdy sa wstepem do udziatu w konkursie. Zachecaja do tego popularni aktorzy, prezenterzy,
wrozki w telewizyjnych czy radiowych reklamach. Nie wszystkie chwyty sa jednak dozwolone. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi w tej chwili osiem postepowan w sprawie
smsowych loterii i wlasnie wszczefa najnowsze dotyczace Internetq Poland — organizatora konkursu

Pusty sms.

Postepowanie jest wynikiem wielu skarg konsumentow. Urzad przeanalizowat m.in. regulamin
konkursu, wzory smséw, liste laureatow oraz nagrod, ktore otrzymali, a takze tres¢ reklam
telewizyjnych i prasowych. Osoby, ktére zdecydowaly sie wzia¢ udziat w loterii dostawaty roézne
wiadomosci — np. Koniec s$wiata. Przeciez decyzja o przekazaniu 30 tys. zt zapadia. Prosze o nadanie
pustego smsa. Zdaniem Urzedu, komunikaty te moga sugerowa¢ zdobycie nagrody kazdemu, kto wysle
sms, a zgodnie z regulaminem konkursu sa one przyznawane jedynie osobom wylosowanym przez
organizatora. W zwiazku z tym UOKIK sprawdzi czy organizator loterii stosowat nieuczciwa
praktyke rynkowa, wysylajac wiadomosci sugerujace pewnos¢ wygranej. Warto
przypomnieé, ze niezgodne z prawem jest wywotywanie wrazenia, ze konsument bezwarunkowo
wygra nagrode np. po wystaniu smsa, wykonaniu telefonu, wystaniu listu, gdy w rzeczywistosci odbywa

sie to na innych niekorzystnych zasadach.

Urzad prowadzi nie tylko postepowania dotyczace loterii smsowych — watpliwosci UOKIiK wzbudzajg
niejasne informacje na stronach internetowych oferujacych rézne testy. Odpowiadajac na
pytania, mozna sprawdzi¢ iloraz inteligencji, czy date swojej Smierci. W takim przypadku sms jest
sposobem na poznanie wynikow quizu, a takze ptatnoscia za ustuge. Jego cena ustalana jest przez
ustugodawce i czesto bardzo wysoka. Nie moze jednak wprowadza¢ w bfad, a konsument powinien

wiedziec ile ostatecznie bedzie musiat zapfaci¢ za poznanie swojego ilorazu inteligenciji.

Do UOKIK wptyneto juz blisko sto skarg na konkursy smsowe oraz strony internetowe zachecajace
do pfacenia przez sms. Dotycza one m.in. nieudostepniania regulaminu, czy uzalezniania zdobycia
nagrody od wystania tylko jednego smsa, gdy okazuje sie, ze nalezy ich wysfa¢ wiele. Urzad
przypomina, ze konsument musi mie¢ jasna, rzetelna i niewprowadzajaca w btad informacje o

warunkach konkursu — np. o cenie wiadomosci, wysokosci wygranej. Ponadto musi zostac
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poinformowany o tym, gdzie moze znalez¢ regulamin i go przeczytac.Warto wiedzieé: zorganizowanie
konkursu i nieprzyznanie nagrody, a takze wywotywanie wrazenia, ze jej uzyskanie jest pewne, gdy w
rzeczywistosci np. gwarantuje sie¢ nam jedynie udzial w losowaniu, jest nieuczciwa praktyka rynkowa.
Ponadto sprzeczne prawem jest nieudostepnianie regulaminu czy zatajenie informacji o cenie
wiadomosci. Zawsze w przypadku naruszenia prawa UOKIiK moze wszczac¢ postepowanie i natozy¢ na

przedsiebiorce kare do 10 proc. ubiegtorocznego przychodu.

Wszczete wiasnie postepowanie przeciwko Internetq Poland to nie jedyne prowadzone przez
UOKIK. Poza tym Prezes Urzedu prowadzi dwa postepowania witasciwe przeciwko FHU Zielinscy
w Rudawie — wiasciciela strony www.data-smierci.pl, oraz One-2-One w Poznaniu — organizatora
Konkursu telewizyjnego. Ponadto prowadzimy sze$¢ postepowan wyjasniajacych. W ich trakcie
sprawdzamy, czy smsy informowaty o regulaminie, albo sugerowaly pewnos¢ wygranej, a takze czy

konsumenci mogli zosta¢ wprowadzeni w btad co do ceny wiadomosci.

Jednoczesnie informujemy, ze kazdy konsument moze samodzielnie sprawdzi¢ cene smsa na
podstawie jego numeru. Jak to zrobic¢? Jezeli zaczyna sie na 7, cena bedzie druga liczba, doliczajac

VAT. Jezeli zaczyna si¢ na 9 — cena to dwie nastepne liczby — w przypadku numeru 935%%* jego

koszt to 35 zt plus VAT. Wiecej informacji na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Urzad przypomina konsumentom, ktérzy zostali wprowadzeni w btad, ze moga w takiej sytuacji
skorzysta¢ z pomocy m.in. rzecznikow konsumentow. Bezpfatne porady udzielane s3 pod numerem

infolinii 0 800 800 008. Dochodzenie roszczen moze utatwi¢ réwniez ustawa o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym, ktora daje konsumentom mozliwo$¢ wytoczenia powodztwa w

ich indywidualnych sporach z przedsiebiorcami. W toku takiego postepowania sad weryfikuje, czy
dana praktyka rynkowa przedsiebiorcy jest nieuczciwa. W takim przypadku to przedsigbiorca musi
udowodni¢ przed sadem, ze stosowana przez niego praktyka rynkowa nie wprowadza konsumentéw

w bfiad.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa

Tel. (22) 827 28 92,55 60 106, 55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

*Badania PBS DGA dla UKE pt.,,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 roku”
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