MARKA WLASNA - RAPORT

Poprawita sie jakos¢ produktéw zywnosciowych oferowanych przez sieci handlowe pod
wtasna marka - w stosunku do roku 2008 az dwukrotnie. Najlepiej wypadty soki, wody
oraz miody. Gorzej - przetwory owocowe i miesne. Wyniki najnowszej kontroli

Inspekcji Handlowej prezentuje raport UOKiK

[Warszawa 20 stycznia 2012 r.] Nie tylko cena, ale i jakos¢ produktow ma znaczenie. O
tym, Ze nizsza cena nie zawsze musi oznaczac gorsza jakos¢ informuje najnowszy raport
UOKiK dotyczacy produktow oferowanych pod wtasng marka sieci handlowych. Sa to towary
produkowane na zamowienie konkretnej sieci. O tym, kto odpowiada za ich jakosc¢

informuje najczesciej napis na opakowaniu: Wyprodukowano dla...

Produkty oferowane pod marka wtasng sa coraz czesciej kupowane przez konsumentow,
ale i oferowane przez super- i hipermarkety. W 2011 roku zdecydowana wigkszos¢ tych
sklepow posiadata w ofercie co najmniej jeden rodzaj produktu oznaczony marka wtasna.
Ponadto produkty marek wtasnych miaty 12,8 proc. udziat w koszyku spozywczym*. W
przeciwienstwie do produktéw konkretnych producentow, marki wtasne odnotowaty 18
proc. wzrost sprzedazy. Dlatego Inspekcja Handlowa na zlecenie UOKiIK regularnie
kontroluje jakos¢ oraz oznakowanie tych towarow - w 2011 roku przeprowadzona zostata

juz piata kontrola.

Inspekcja Handlowa na zlecenie UOKiK sprawdzita tacznie 588 placowek wybranych sieci
handlowych na terenie Polski w ciaggu catego 2011 roku. Celem kontroli byta ocena jakosci
handlowej wybranych grup produktow zywnosciowych oferowanych przez sprzedawcéw pod
wtasng marka, ale takze prawidtowos¢ oznakowania, warunki magazynowania i
przestrzeganie okresu trwatosci. Kontrola objeto siedem grup produktow: mleczne,
miesne, rybne, przetwory owocowe i warzywne, miody, soki, wody, napoje bezalkoholowe
oraz oliwy z oliwek. Przedsiebiorcy zostali wytypowani losowo, na podstawie skarg
konsumentow i wynikow poprzedniej kontroli. Wyniki pokazuja, ze zastrzezen nie

wzbudzito 92 proc. sprawdzonych produktéw oferowanych pod marka wtasna.
Jakosc¢

Ze wzgledu na jakos¢ produktow pod marka wtasng zakwestionowano ogétem tylko 10,2

proc. partii. Najwiecej zastrzezen wniesiono do sprawdzonych partii ryb (17,4 proc.),
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przetwordéw miesnych (14,3 proc.), owocowych i warzywnych (15,7 proc.), mlecznych (8,1
proc.). Nieprawidtowosci polegaty na obecnosci substancji dodatkowych
niedeklarowanych na etykiecie - m.in. w serku homogenizowanym, S$mietanie,
marmoladzie wykryto konserwant - kwas sorbowy, we frankfurterkach - fosfor dodany,
pochodzacy z substancji zwiekszajacych zdolnos¢ miesa do wiazania wody. Ponadto
kwestionowano zawyzong ilos¢ glazury (otoczki z lodu) w filetach z mintaja (zamiast 10
proc. stwierdzono 26 proc. lodu), niezgodny z deklaracja sktadnik: kabanosy wieprzowe z
papryka zawieraty drob. Zdarzyto sie takze, ze jogurt truskawkowy zamiast 10 proc.
zawierat jedynie 2,5 proc. truskawek. Najlepiej wypadty kontrole oliwy z oliwek z
pierwszego ttoczenia (nie zakwestionowano jakosci ani jednej partii), miodu, wod, sokdw,

napojow.
Oznakowanie

3,3 proc. zbadanych pod katem oznakowania partii wzbudzito watpliwosci
inspektoréow. Najczesciej kwestionowano nieprawidtowe oznakowanie oliwy (8,4 proc.),
miodu (5,1 proc.), przetworéw miesnych (4 proc.). Producenci nieprawidtowo informowali
o dacie minimalnej trwatosci produktu, podana przez nich nazwa nie byta adekwatna do
sktadu na etykiecie, towary byty oznakowane dwiema rdéznymi nazwami, a produkty
sprzedawane luzem w ogodle nie miaty oznaczen handlowych. Przyktadowo: opakowanie
miodu informowato z jednej strony, ze jest to midod wielokwiatowy, z drugiej - lipowy;
Napdj Mieta Jabtko nie zawierat zadnego sktadnika pochodzacego z miety, a jedynie
aromat identyczny z naturalnym. W jednej sieci handlowej zdarzyto sie, ze sery
sprzedawane luzem na tackach miaty przedtuzony o 39 dni przez sprzedawce termin

trwatosci niz deklarowany przez producenta.
Najmniej zastrzezen wniesiono do oznakowania przetwordw mlecznych.
Inne nieprawidtowosci

Do rzadko stwierdzanych nieprawidtowosci nalezato oferowanie Zzywnosci
przeterminowanej (w 9 placowkach, stanowiacych 1,5 proc. ogolnej liczby). Nie
stwierdzono przypadkéw niewtasciwego przechowywania produktéw pod wtasna

marka.
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Podjete dziatania

W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidtowosci przedsiebiorcow wezwano do ich
dobrowolnego usunigcia, ponadto na 15 inspektorzy Inspekcji Handlowej natozyli mandaty
karne i wydali 38 decyzji wobec tych przedsiebiorcow, ktorzy wprowadzili do obrotu
artykuty spozywcze nieodpowiadajace jakosci handlowej badz zafatszowane. Ponadto

skierowano 103 zawiadomienia do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-

Spozywczych, a 15 do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.

O czym pamietac, kupujac produkty zywnosciowe?

e Produkty zywnosciowe oznaczone marka wtasna sieci handlowych w Polsce sa
produkowane w zaktadach spozywczych zaréwno mato znanych przedsiebiorcow, jak
i renomowanych duzych koncernéw, posiadajacych swoje wtasne marki
producenckie. Zdarza sie, ze w jednym sklepie mozna wybiera¢ pomiedzy
produktami wyprodukowanymi w tym samym zaktadzie, ale oznaczonymi réznymi
markami. Informacja na ten temat nie zawsze jest jednak dostepna dla konsumenta
na etykiecie, poniewaz sie¢ handlowa moze wskazac siebie jako producenta, bez
podania danych przedsiebiorcy, ktory fizycznie wyprodukowat dany towar.
Jakikolwiek moze to budzi¢ zastrzezenia, dziatania takie sg zgodne z prawem, a
podmiot wskazany w oznakowaniu jako ,,producent” ponosi petna odpowiedzialnos¢

za produkt.

* Nalezy czyta¢ doktadnie informacje na etykiecie, zwtaszcza te podane drobnym
drukiem. Nie sugerujmy sie atrakcyjna szata graficzng opakowania ani
wyeksponowang fantazyjna nazwa, ktéra czesto zamiast informowac o rodzaju
wyrobu moze wprowadzi¢ w btad - nalezy wtedy szuka¢ na opakowaniu wtasciwej

nazwy, z reguty podanej znacznie mniejsza czcionka.

e W oznakowaniu S$rodkdéw spozywczych powinny znajdowac sie nastepujace
podstawowe informacje: nazwa rodzajowa produktu (np. ,kietbasa suszona”,
»,mleko petne”), termin przydatnosci do spozycia (np. ,,nalezy spozyc do ...”) lub
data minimalnej trwatosci (np. ,,najlepiej spozy¢ przed ...”), wykaz sktadnikow,
warunki przechowywania, zawartos¢ netto, oznaczenie producenta lub innego

podmiotu wprowadzajacego produkt do obrotu.
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e« Warto poréwnywac sktad podobnych produktéw, np. Smietany (moze ona
zawierac substancje dodatkowe dozwolone badz nie zawiera¢ ich w ogole) lub
paréwek (zawartos¢ migesa moze w nich wynosi¢ od 20 do 70 proc.). Producent ma
obowiazek podawac procentowa zawarto$¢ gtownego sktadnika, np. miesa dla

wedlin.

e Na sprzedawcach oferujacych wedliny bez opakowan (sprzedawanych na wage)
cigzy obowiazek podawania na wywieszkach sktadu wedlin, dlatego tez w przypadku

braku takich informacji nalezy sie ich domagac.

e Przy zakupie ryb mrozonych nalezy upewnié¢ sie czy jest to ryba mrozona czy
mrozona glazurowana. Producent lub sprzedawca majg obowiazek poinformowania
konsumenta o tym, ze jest to ryba mrozona w glazurze z podaniem ilosciowej

zawartosci glazury lub ryby w tym produkcie.

e Pamietajmy, ze produkty rybotowstwa, takie jak: ryby zywe, Swieze, schtodzone,
mrozone, suszone, solone lub w solankach i wedzone oraz skorupiaki i mieczaki
poddane podobnym procesom, musza by¢ zaopatrzone w informacje o handlowym
oznaczeniu gatunku (nazwa polska i tacinska), metodzie produkcji (ztowione w
morzu, wodach $roédladowych lub wyhodowane), obszarze potowu (np. Morze
Battyckie, a w przypadku wod srodladowych i hodowli nazwa panstwa np. ztowione

lub wyhodowane w Polsce).

* Reklamacje zywnosci musimy ztozy¢ w ciagu trzech dni od otwarcia opakowania
produktu opatrzonego terminem przydatnosci do spozycia lub data minimalnej
trwatosci lub trzech dni od dnia sprzedazy w przypadku towaru sprzedawanego

luzem.

Warto wiedzie¢, ze 12 grudnia 2011 roku wszedt w zycie nowy przepis dotyczacy

znakowania zywnosci wdrazajacy regulacje rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego. W

zwiazku z tym beda sie stopniowo pojawiaty produkty zywnosciowe z nieco innym
oznakowaniem niz dotychczas, ale bardziej przyjaznym dla konsumentéw, chociazby ze
wzgledu na wielkosc czcionki, ktora standardowo nie bedzie mogta byc¢ nizsza niz 1,2 mm.

W przypadku probleméw ze sprzedawcami konsumenci uzyskaja bezptatna pomoc w

dochodzeniu swoich praw u powiatowych lub miejskich rzecznikow konsumentow w
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urzedach miejskich lub starostwach powiatowych albo pod numerem telefonu 0800 007 707
czynnymod pn. do pt. od 9.00 do 17.00. Nieprawidtowosci mozna zgtasza¢ w

wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Ponadto, konsumenci moga skorzystac

z bezptatnej porady w oddziatach terenowych Federacji Konsumentéw.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspétpracy z Zagranica i Komunikacji
Spotecznej

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 314
Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

* wg badania Nielsen przeprowadzonego w okresie luty 2010-marzec 2011
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oraz miody. Gorzej - przetwory owocowe i miesne. Wyniki najnowszej kontroli
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proc. partii. Najwiecej zastrzezen wniesiono do sprawdzonych partii ryb (17,4 proc.),
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przetwordéw miesnych (14,3 proc.), owocowych i warzywnych (15,7 proc.), mlecznych (8,1
proc.). Nieprawidtowosci polegaty na obecnosci substancji dodatkowych
niedeklarowanych na etykiecie - m.in. w serku homogenizowanym, S$mietanie,
marmoladzie wykryto konserwant - kwas sorbowy, we frankfurterkach - fosfor dodany,
pochodzacy z substancji zwiekszajacych zdolnos¢ miesa do wiazania wody. Ponadto
kwestionowano zawyzong ilos¢ glazury (otoczki z lodu) w filetach z mintaja (zamiast 10
proc. stwierdzono 26 proc. lodu), niezgodny z deklaracja sktadnik: kabanosy wieprzowe z
papryka zawieraty drob. Zdarzyto sie takze, ze jogurt truskawkowy zamiast 10 proc.
zawierat jedynie 2,5 proc. truskawek. Najlepiej wypadty kontrole oliwy z oliwek z
pierwszego ttoczenia (nie zakwestionowano jakosci ani jednej partii), miodu, wod, sokdw,

napojow.
Oznakowanie

3,3 proc. zbadanych pod katem oznakowania partii wzbudzito watpliwosci
inspektoréow. Najczesciej kwestionowano nieprawidtowe oznakowanie oliwy (8,4 proc.),
miodu (5,1 proc.), przetworéw miesnych (4 proc.). Producenci nieprawidtowo informowali
o dacie minimalnej trwatosci produktu, podana przez nich nazwa nie byta adekwatna do
sktadu na etykiecie, towary byty oznakowane dwiema rdéznymi nazwami, a produkty
sprzedawane luzem w ogodle nie miaty oznaczen handlowych. Przyktadowo: opakowanie
miodu informowato z jednej strony, ze jest to midod wielokwiatowy, z drugiej - lipowy;
Napdj Mieta Jabtko nie zawierat zadnego sktadnika pochodzacego z miety, a jedynie
aromat identyczny z naturalnym. W jednej sieci handlowej zdarzyto sie, ze sery
sprzedawane luzem na tackach miaty przedtuzony o 39 dni przez sprzedawce termin

trwatosci niz deklarowany przez producenta.
Najmniej zastrzezen wniesiono do oznakowania przetwordw mlecznych.
Inne nieprawidtowosci

Do rzadko stwierdzanych nieprawidtowosci nalezato oferowanie Zzywnosci
przeterminowanej (w 9 placowkach, stanowiacych 1,5 proc. ogolnej liczby). Nie
stwierdzono przypadkéw niewtasciwego przechowywania produktéw pod wtasna

marka.
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Podjete dziatania

W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidtowosci przedsiebiorcow wezwano do ich
dobrowolnego usunigcia, ponadto na 15 inspektorzy Inspekcji Handlowej natozyli mandaty
karne i wydali 38 decyzji wobec tych przedsiebiorcow, ktorzy wprowadzili do obrotu
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Spozywczych, a 15 do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.
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e Produkty zywnosciowe oznaczone marka wtasna sieci handlowych w Polsce sa
produkowane w zaktadach spozywczych zaréwno mato znanych przedsiebiorcow, jak
i renomowanych duzych koncernéw, posiadajacych swoje wtasne marki
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na etykiecie, poniewaz sie¢ handlowa moze wskazac siebie jako producenta, bez
podania danych przedsiebiorcy, ktory fizycznie wyprodukowat dany towar.
Jakikolwiek moze to budzi¢ zastrzezenia, dziatania takie sg zgodne z prawem, a
podmiot wskazany w oznakowaniu jako ,,producent” ponosi petna odpowiedzialnos¢

za produkt.

* Nalezy czyta¢ doktadnie informacje na etykiecie, zwtaszcza te podane drobnym
drukiem. Nie sugerujmy sie atrakcyjna szata graficzng opakowania ani
wyeksponowang fantazyjna nazwa, ktéra czesto zamiast informowac o rodzaju
wyrobu moze wprowadzi¢ w btad - nalezy wtedy szuka¢ na opakowaniu wtasciwej

nazwy, z reguty podanej znacznie mniejsza czcionka.

e W oznakowaniu S$rodkdéw spozywczych powinny znajdowac sie nastepujace
podstawowe informacje: nazwa rodzajowa produktu (np. ,kietbasa suszona”,
»,mleko petne”), termin przydatnosci do spozycia (np. ,,nalezy spozyc do ...”) lub
data minimalnej trwatosci (np. ,,najlepiej spozy¢ przed ...”), wykaz sktadnikow,
warunki przechowywania, zawartos¢ netto, oznaczenie producenta lub innego

podmiotu wprowadzajacego produkt do obrotu.
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e« Warto poréwnywac sktad podobnych produktéw, np. Smietany (moze ona
zawierac substancje dodatkowe dozwolone badz nie zawiera¢ ich w ogole) lub
paréwek (zawartos¢ migesa moze w nich wynosi¢ od 20 do 70 proc.). Producent ma
obowiazek podawac procentowa zawarto$¢ gtownego sktadnika, np. miesa dla

wedlin.

e Na sprzedawcach oferujacych wedliny bez opakowan (sprzedawanych na wage)
cigzy obowiazek podawania na wywieszkach sktadu wedlin, dlatego tez w przypadku

braku takich informacji nalezy sie ich domagac.

e Przy zakupie ryb mrozonych nalezy upewnié¢ sie czy jest to ryba mrozona czy
mrozona glazurowana. Producent lub sprzedawca majg obowiazek poinformowania
konsumenta o tym, ze jest to ryba mrozona w glazurze z podaniem ilosciowej

zawartosci glazury lub ryby w tym produkcie.

e Pamietajmy, ze produkty rybotowstwa, takie jak: ryby zywe, Swieze, schtodzone,
mrozone, suszone, solone lub w solankach i wedzone oraz skorupiaki i mieczaki
poddane podobnym procesom, musza by¢ zaopatrzone w informacje o handlowym
oznaczeniu gatunku (nazwa polska i tacinska), metodzie produkcji (ztowione w
morzu, wodach $roédladowych lub wyhodowane), obszarze potowu (np. Morze
Battyckie, a w przypadku wod srodladowych i hodowli nazwa panstwa np. ztowione

lub wyhodowane w Polsce).

* Reklamacje zywnosci musimy ztozy¢ w ciagu trzech dni od otwarcia opakowania
produktu opatrzonego terminem przydatnosci do spozycia lub data minimalnej
trwatosci lub trzech dni od dnia sprzedazy w przypadku towaru sprzedawanego

luzem.

Warto wiedzie¢, ze 12 grudnia 2011 roku wszedt w zycie nowy przepis dotyczacy

znakowania zywnosci wdrazajacy regulacje rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego. W

zwiazku z tym beda sie stopniowo pojawiaty produkty zywnosciowe z nieco innym
oznakowaniem niz dotychczas, ale bardziej przyjaznym dla konsumentéw, chociazby ze
wzgledu na wielkosc czcionki, ktora standardowo nie bedzie mogta byc¢ nizsza niz 1,2 mm.

W przypadku probleméw ze sprzedawcami konsumenci uzyskaja bezptatna pomoc w

dochodzeniu swoich praw u powiatowych lub miejskich rzecznikow konsumentow w

U-C°¢

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw




urzedach miejskich lub starostwach powiatowych albo pod numerem telefonu 0800 007 707
czynnymod pn. do pt. od 9.00 do 17.00. Nieprawidtowosci mozna zgtasza¢ w

wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Ponadto, konsumenci moga skorzystac

z bezptatnej porady w oddziatach terenowych Federacji Konsumentéw.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspétpracy z Zagranica i Komunikacji
Spotecznej

Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 314
Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

* wg badania Nielsen przeprowadzonego w okresie luty 2010-marzec 2011
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