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MEDIACJA — SPOSOB NA ROZWIAZANIE SPORU

Po co drze¢ koty? — jesli mozna rozwiaza¢ konflikt polubownie. W Dniu Mediacji UOKIK
wraz z Wojewoddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej przypomina o bezptatnych

mozliwosciach rozwiazania sporu konsument-przedsiebiorca

[Warszawa, 15 pazdziernika 2009 r.] Mediacja — to podstawowy sposob na rozwiazanie sporu
pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca. W 2008 roku do wojewoddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej wplyneto 10 tys. wnioskow o mediacje — to 71 proc. wszystkich skarg skierowanych do IH.
Najwigcej probleméw konsumenci mieli z artykutami przemystowymi (9 tys. wnioskéw) — przede
wszystkim z obuwiem. Na dalszych miejscach znalazt sie sprzet AGD i RTV, meble i sprzet
komputerowy. Wsréd ustug dominowaly ustugi remontowo-budowlane i pralnicze. Niemal 7 tys.

mediacji zakonczyto sie¢ pozytywnie dla konsumentow — strony zawarty porozumienia konczace ich

spory.

Przyktad? Konsumentka postanowita wymieni¢ w mieszkaniu okna. Niestety, fachowcy wadliwie
zamontowali parapet zewnetrzny — w czasie deszczu woda przedostawafa si¢ do mieszkania. To
spowodowato uszkodzenie parapetu wewnegtrznego i ramy okna. Konsumentce nie udafo sie
samodzielnie rozwiazaé tego problemu i zwrocita sie o mediacje do IH. Przedsiebiorca poczatkowo
nie chciat sie zgodzi¢ na taka forme zatatwienia sprawy, ale w koncu zmienit zdanie dzieki osobom

prowadzacym mediacje. Ostatecznie zgodzit sie naprawic¢ okno oraz parapety.

Czym jest mediacja? To postgpowanie zmierzajace do polubownego rozwiazania sprawy. W
postepowaniach prowadzonych przez Inspekcje Handlowa biora udziat: konsument i przedsiebiorca —
jako strony oraz mediator — jego zadaniem jest jedynie utatwienie rzeczowej dyskusji, nie przedstawia
propozycji rozwiazan i nie rozstrzyga sporu. Ostateczne rozwigzanie problemu zalezy tylko i

wylacznie od stron.

Mediacje IH wszczyna na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego interes stabszego
uczestnika rynku. Na taki sposob bezpfatnego zafatwienia sporu musza zgodzic sie wszyscy uczestnicy.
Musza liczy¢ sie jedynie z koniecznoscia poniesienia kosztow opinii o jakosci produktu lub ustugi,

sporzadzonej na swoje zlecenie.

Na kazdym etapie sporu z przedsigbiorca konsument moze zglosi¢ si¢ po bezptatna pomoc do
powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow, a takze organizacji konsumenckich. Ich adresy
znajduja sie na stronie internetowej Urzedu. Bezptatne porady udzielane sa rowniez przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod numerem telefonu 0 800 800 008. Poradnictwo

konsumenckie w Polsce jest finansowane miedzy innymi z budzetu UOKIiK.

Dodatkowe informacje:
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Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92,55 60 106,55 60 430

Fax (22) 826 |1 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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