ANALIZA

przyjmowania i zatatwiania informacji o nieprawidto wosciach oraz wnioskow
0 mediacg w 2011 roku

1.0g0dlna charakterystyka ilgsiciowa.

W 2011 roku do Wojewdodzkiego Inspektoratu Inspektfindlowej wplyrto 548
informacji o nieprawidtowgéciach i wnioskow o mediagj (w tym 1 przekazany z
Europejskiego Centrum Konsumenckiego).

W siedzibie Inspektoratu w Olsztynie praty 164 informacje oraz wnioski i odpowiednio w
Delegaturach: Ela —290; Etk — 94.

Sparod 514 wnioskéw i informacji rozpatrzonych we wigs zakresie najwcej
dotyczyto artykutbw przemystowych — 436 (85%),asepnie artykutow spaywczych — 47
(9%) i ustug — 31(6%).

Konsumenci najegciej kwestionowali obuwie —344 wnioski i informagcjmeble —
15, odzie — 10, sprzt RTV AGD -6, artykuty motoryzacyjne — 4, sptkomputerowy —4,
Migso i przetwory misne — 6, przetwory rybne -5, wyroby alkoholowe usdugi fryzjerskie
i kosmetyczne — 4, ustugi gastronomiczne —4. Panattizone wnioski dotyczyty ustug
hotelarskich, krawieckich, tapicerskich, remontowaowlanych, pralniczych oraz takich
rodzajéw towarow jak telefony komdrkowe, kosmetykiparaty fotograficzne, torebki,
stolarka budowlana i materialy budowlane, aparaty mdasau, artykuly wyposzenia

mieszka.

2. Sposob, skuteczrig i terminowos¢ zatatwiania spraw.

Z o0go0lnej iléci informacji i wnioskéw zatatwionych we wiasnym kzasie
pozytywnie zakaczono 299 (58%) spraw. Negatywne rozstrzygiai nasipity w 174 (34%)
wnioskach, gtéwnie z powodu niemmsci zawarcia ugody mdzy stronami lub
bezzasadnwi zarzutow konsumentow.

Razem przeprowadzono 398 mediacji, z ktorych 266,800) zakaczylo sk
pozytywnie dla konsumentdw.

Na 98 spraw zatatwionych w formie kontroli stawiarerzuty potwierdzono w 33
przypadkach i agciowo potwierdzono w 23.

Sprawy zatatwiane byty bez @nej zwtoki w terminie 1 miesta.



W porownaniu do ubiegtego roku ngsit wzrost sktadanych przez konsumentow
wnioskow & o0 29 %. Powysze znajduje uzasadnienie w rgsgj wiedzy konsumentéw w

zakresie swoich praw, lecz takw stabszej jakai towarow oferowanych do sprzega



