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PIERWSZY DZWONEK

Trzy miliony polskich nastolatkéw regularnie dostaje kieszonkowe, majac do wydania
blisko 160 miIn zt miesiecznie. Czy moga jednak kupi¢ kazda rzecz? Przed pierwszym
dzwonkiem Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przypomina o prawach

najmtodszych konsumentéw i ich rodzicow

[Warszawa, | wrzesnia 2010 r.] Prawie kazdy polski nastolatek dostaje kieszonkowe. Najwiecej
bo az 82 zt otrzymuje mtodziez w wieku |5-18 lat, mfodsze nastolatki — dostaja ok. 43 zt. Wiasnymi
pieniedzmi dysponuja rowniez najmtodsze dzieci w wieku od 4 do 6 lat — wynika z najnowszych badan
Ipsos*. Najczesciej kupuja stodycze, napoje, kosmetyki, ale takze telefony komérkowe. Czy jednak
nastolatek moze kupi¢ wszystko, co mu sie spodoba, a sprzedawca ma obowiazek zrealizowac
transakcje? Na poczatku roku szkolnego Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przypomina o

prawach najmtodszych.Warto pamietac o tym, ze:
Uczniu - jeste$ konsumentem

Co moze kupi¢ nastolatek! Zgodnie z przepisami — dzieci ponizej 13 roku zycia w ogoéle nie
powinny samodzielnie kupowaé. Warto zauwazy¢, ze znacznie wiecej mozliwosci maja nastolatki
— zgodna z prawem jest bowiem sprzedaz dzieciom miedzy 13.a |8. rokiem zycia jedynie rzeczy, ktore
dotycza drobnych biezacych spraw zycia codziennego. Dlatego dorosSli moga sprzedawaé
nastolatkom gazety, zywnos$¢, napoje, artykuly papiernicze. Jezeli wiec dwunastolatek bedzie
chciat bez obecnosci rodzica kupi¢ odtwarzacz mp3, sprzedawca powinien odmowic. Jak pokazuje
doswiadczanie UOKIK oraz badania wtasnie tej grupy wiekowej — w praktyce jest inaczej. Dzieci
dysponujac okreslonym budzetem bardzo czesto dokonuja zakupow na niewielka kwote np. same
wybieraja zeszyty, batony, kanapki, itp. Nastolatki réwniez bez towarzystwa osoby dorostej bardzo
czesto zawieraja umowy kupna-sprzedazy nie zawsze majac Swiadomos$¢ ograniczen prawnych.Warto
wiedzie¢, ze jezeli mimo ograniczen prawnych transakcja z udziatem dziecka lub nastolatka dojdzie do
skutku, rodzic sie na nia nie zgadza, ma prawo zadac¢ jej uniewaznienia i zwrotu pieniedzy.
W mys| przepiséw taka umowa nie jest wazna. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na

stronie www.konsumenckieabc.pl, ktéra informuje najmtodszych konsumentow o ich prawach, uczy

jak rozsadnie kupowaé¢ w sklepie tradycyjnym oraz internetowym. Strona zawiera takze materiaty dla

nauczycieli.

Rodzicu - ogladaj produkty i czytaj etykiety

Plastelina, farbki, kleje, nadruki na koszulkach moga zawieraé niebezpieczne dla zdrowia substancje.
Zbyt duze stezenie metali ciezkich — otowiu czy chromu — moze by¢ przyczyna wielu chorob.
Uczula¢ moga takze niektore substancje chemiczne, np. ftalany obecne w skiadzie czesci plastikowych.

Dlatego zwracajmy szczegolng uwage na sktad kupowanych produktéw oraz na ich termin
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waznosci. Szczegolnie niebezpieczne sa produkty zawierajace szkodliwe substancje dotaczane w

postaci saszetek do pudetek z obuwiem. Urzad przypomina, ze od | maja 2009 roku obowiazuje zakaz
importowania produktow zawierajacych wiecej niz 0,1 mg biocydu fumaranu dimetylu (DMF) —
impregnatu uzywanego do konserwacji obuwia czy wyrobéw ze skory. Inne impregnaty, np. silica zel,
sa dopuszczalne. Ponadto szczegdlna uwage powinniSmy zwrodci¢ kupujac ubrania dla dzieci.
Sprawdzajmy np. czy ozdobne elementy sa przymocowane w sposob trwaly i dziecko nie
bedzie w stanie ich odtaczy¢ (dotyczy dzieci do lat 3). Zagrozenie dla dzieci moga stwarza¢ réwniez
sznurki Sciagajace zastosowane przy odziezy. Unikajmy zatem tych elementéw zwtaszcza w przypadku
kapturow i elementow osfaniajacych szyje w ubraniach dla matych dzieci (do lat 7) z uwagi na ryzyko

uduszenia dziecka.

Kupujac swiadomie powinniSmy réwniez zwraca¢ uwage na oznakowanie niektérych produktow
przeznaczonych dla dzieci. Pojawiajacy sie na okreslonych wyrobach znak CE nie jest
potwierdzeniem wyprodukowania na terenie Unii Europejskiej — o czym przekonanych jest btednie
wielu konsumentéw. Znak CE, ktéry mozemy znalez¢ m.in. na zabawkach, komputerach, radiach,
telewizorach, lampach, kaskach rowerowych — oznacza, ze produkt spetnia specjalne, przewidziane
prawem wymogi. Warto pamieta¢, ze inne oznaczenia, np. rekomendacje instytutow, certyfikaty, sg

dobrowolne.
Oferty specjalne

Plecak i zeszyt gratis? Dwa piorniki w cenie jednego? Rodzicu, upewnij sig, czy to rzeczywiscie okazja.
Zdarza sie, ze za ,,gratis’’ bedziemy musieli zaptacié. Aby tego uniknaé, najlepiej przeliczy¢ cene
kazdego produktu w zestawie i poréownac z cena kompletu. Moze sie okazac, ze zapfacilibySmy mniej
za zakup plecaka i zeszytu osobno. Praktyki polegajace na wprowadzaniu w bfad konsumentow, co do

wysokosci ceny zestawow promocyjnych sa niezgodne z prawem.
Nieudane zakupy — zwrot, wymiana, reklamacje

Podreczniki, ktore kupilismy przez pomytke? Bluza, ktora okazata sie za mata? Plecak, ktéry po prostu
uczniowi sie nie podoba!? Zwrot rzeczy, ktére nie maja wad zaleza tylko od dobrej woli
sprzedawcy. Dotyczy to réwniez wymiany produktu. Jezeli jednak produkt ma wady (np. w
podreczniku brakuje kilku stron), mamy prawo do reklamacji. Sktadamy ja na pismie u sprzedawcy.
Mozemy to zrobi¢ w ciagu dwoch lat od dnia zakupu, jednak nie pozniej niz w ciagu dwoch miesiecy

od wykrycia wady. Jezeli przekroczymy ten termin, stracimy przystugujace nam uprawnienia.
Gdzie po pomoc?

Jezeli dziecko bez zgody rodzica kupito produkt, a sprzedawca nie chce zwroci¢ pieniedzy, odmawia

przyjecia reklamacji wadliwej rzeczy mozna liczy¢ na bezptatna pomoc miejskich lub powiatowych

rzecznikéw konsumentow. Prowadza oni takze zajecia edukacyjne informujace dzieci oraz
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sprzedawcow o przystugujacych im prawach i obowiazkach. Ponadto, bezptatne porady udzielane sa
pod numerem infolinii 800 800 008 przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Poradnictwo w

Polsce jest finansowane m.in. z budzetu UOKIK.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIiK

Departament Wspdtpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa

Tel. (22) 827 28 92,55 60 106, 55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

*2zrédio: |psos. Badanie przeprowadzono migdzy 8 a 14 stycznia 2010 roku na reprezentatywnej losowo-kwotowej prébie 1010 Polakéow
w wieku |5 i wigcej lat. Statystyczny btad oszacowan dla tej liczebnosci pozostaje nie wigkszy niz (+/) 3,1% na poziomie ufnosci 0,95.Wedtug
ostatniego badania Ipsos dwie trzecie rodzicow dzieci w wieku od 4 do 18 lat daje im, przynajmniej od czasu do czasu pieniadze do
samodzielnego dysponowania, srednio jest to 56 ztotych miesigcznie.

*Dane GUS dotyczace liczby polskich nastolatkéw z 31 grudnia 2009 roku, miodziez w wieku [3-18 lat: 2845 434.
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_|_ludnosc_stan_struktura 31 _12_2009.pdf




