W dniu 11 grudnia 2009 r. w siedzibie Wojewoddzkidgspektoratu
Inspekcji Handlowej w Olsztynie, przy ulglowszczakoéw 10 odbyloesi
podsumowanie dziataldoi Polubownego &lu Konsumenckiego w latach 2005
— 2009 orazlubowanie arbitrow powotanych na ngvkadencg obejmugcq
lata 2009 — 2013.

Warmisko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Hanéjow
Czestaw Grochowski przedstawit wyniki dziat&ltiosSPSK w okresie 2005 —
2009. W tym czasie ¢& przypt 687 wnioskOw 0 rozpoznanie Sporow
konsumentow ze sprzedawcami, wanitd67 ty.zt.

Spory dotyczyly jakai zakupionych towarow, gtéwnie obuwia ( 401 spraw)
wykonanych ustug.

&d rozpoznat 293 wnioski, poniewvana rozpoznanie pozostatych 394 nie
zgodzili s¢ sprzedawcy, a zgodna wola obu stron jest warunkiem
rozstrzygrgcia sporéw w trybieglownictwa polubownego.

Z rozpoznanych spraw SPSK w 210 pdkaeh strony zawarty uged
a w 83 przypadkach ¢8 wydat wyroki — w 62 przypadkach oddalze
powddztwo, a w 21 sprawach powddztwo zostato uznane

W wyniku dziataSzdu konsumenci odzyskali ponad 142 wotych.

Za udziat w dziataldoi Sdu Warmiisko-Mazurski  Wojewddzki
Inspektor zieyt podzekowania i weczyt dyplomy wyriniajgcym s¢ arbitrom
Sydu oraz przyjt slubowanie ztéone przez arbitréw wybranych na V kadencj
obejmujcq lata 2009 -2013.



