URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW
Departament Wspélpracy z Zagranica i Komunikacji Spolecznej

POLOWANIE NA PROMOCJE

W sklepach wlasnie zaczely sie letnie wyprzedaze. O 30, 50 a nawet 70 proc. taniej
mozna kupi¢ ubrania, buty czy sprzet RTV. Dla wielu z nas taki upust jest propozycja nie
do odrzucenia. UOKIiK radzi, na co uwaza¢ w zakupowej goraczce i jak egzekwowaé

swoje prawa

[Warszawa, 3 lipca 2009 r.] 31 proc. z nas regularnie $ledzi oferty promocyjne (ARC, 2008 rok),
chetnie wydajemy tez pieniadze na towar przeceniony — nie zawsze jednak taki zakup oznacza
oszczednoéci. Zeby tego unikngé¢ sprawdzmy wezeéniej, czy dana oferta rzeczywiscie jest dla nas
najkorzystniejsza. W tym celu poréwnajmy oferty innych sklepéw: moze sie okaza¢, ze dany
produkt w innym sklepie bedzie kosztowa¢ mniej. Czasem zdarza sie, ze cena towaréw oferowanych w
trakcie promocji badz wyprzedazy ma taka sama wartoé¢, jak przed rozpoczeciem akcji, ale bywa, ze i

WYZSz3.
O czym jeszcze warto pamietac?

Po pierwsze — reklamacja. Jezeli produkt kupiony na wyprzedazy posiada wady, mamy prawo go
reklamowac. Reklamacje skladamy na piSmie u sprzedawcy. Mozemy to zrobi¢ w ciagu dwoéch lat od
zakupu, jednak nie pézniej niz w ciagu dwoéch miesiecy od wykrycia wady. Jezeli
przekroczymy ten termin, stracimy przyslugujace nam uprawnienia. Przypomnieé¢ nalezy, ze jezeli
przyczyna obnizenia ceny jest wada produktu, o ktérej wiedzieliSmy podczas zakupu, nie mozemy go z
tego powodu reklamowaé. Skladajac reklamacje mozemy w pierwszej kolejnoSci zada¢ bezplatnej
naprawy lub wymiany towaru na nowy. Zwrotu pieniedzy mozemy domaga¢ sie w przypadku,
kiedy sprzedawca nie jest w stanie naprawi¢ ani wymienié¢ produktu lub takie dzialania wymagaja
nadzwyczajnych kosztow. Pamietajmy, zeby zachowaé¢ paragon, ktéry jest potwierdzeniem
zakupu. Powinni$my go otrzymaé bez wzgledu na to, czy zakupéw dokonujemy w supermarkecie czy

na bazarze.

Po drugie — gwarancja. Podobnie jak niezgodno§¢ towaru z umowg — umozliwia ona
konsumentowi dochodzenie roszczen w przypadku, gdy nabyta rzecz okazala sie wadliwa. Gwarancja
jest jednak dobrowolna — przedsiebiorca moze jej udzieli¢, ale nie musi. Jej udzielenie nie
moze pocigga¢ za soba konieczno$ci uiszczenia oplaty. Ponadto gwarancja nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien do reklamacji towaru niezgodnego z umowa.

Po trzecie — zwroty i wymiany towaru pelnowartosciowego. Jesli kupiony na wyprzedazy
produkt nie ma wad, a jedynie — po namy$le —stwierdzamy, ze nam sie po prostu nie podoba, to tylko
od dobrej woli sprzedawcy zalezy, czy przyjmie go z powrotem i zwrdci nam pienigdze. Przedsiebiorcy

coraz czesciej stosuja taka praktyke.
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Jezeli nie jesteSmy zadowoleni z zakupu, nie mamy mozliwos$ci zwrotu produktu. Zalezy to
jedynie od dobrej woli sprzedawcy. Zanim kupimy produkt, dowiedzmy w jakim terminie mozemu go

zwroci¢. Takie same zasady obowiazuja w przypadku wymiany towarow.

Po czwarte — cena. Tlok panujacy w sklepach oraz poSpiech powoduja, ze kupujemy nieuwaznie, nie
zwracajac uwagi na cene. Zdarza sie, ze dopiero przy kasie dowiadujemy sie, ze za produkt musimy
ostatecznie zaplaci¢ wiecej. Pamietajmy, ze cena podana na poélce lub na metce jest

obowigzujaca. W zwigzku z tym, mamy prawo kupié¢ produkt po tej wlasnie cenie.

Po piate — pomoc w dochodzeniu swoich praw uzyskamy bezplatnie od powiatowych lub miejskich
rzecznikow konsumentéw. Znajdziemy ich w calej Polsce w urzedach miasta lub starostwach
powiatowych. Pelna lista rzecznikbw wraz z ich danymi adresowymi jest dostepna na

stronie internetowej UOKiK. W przypadku zakupéw za granica pomoze Europejskie Centrum

Konsumenckie www.konsument.gov.pl.

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 106, 55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

Informacja prasowa Strona 2/ 2



