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PROBLEMY KONSUMENTA Il WIEKU - JESTES NIM LUB
BEDZIESZ

Nachodzeni w domach przez akwizytoréw, odmawia sie im rozpatrzenia reklamacji,
probuje sie wymusza¢ podpisanie niechcianej umowy - to tylko niektére problemy
konsumentow Il wieku, czyli senioréw. Prawie 20 proc. naszego spoteczenstwa to osoby

starsze — grupa spoteczna w szczegoélnosci narazona na nieuczciwos$¢ przedsiebiorcow

[Warszawa, 19 listopada 2010 r.] Jak wynika z badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i
Opinia w 2009 roku na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, starsi konsumenci sa
w duzym stopniu podatni na nieuczciwe praktyki rynkowe. Przedsiebiorcy, wykorzystujac ich
zaufanie, stosuja zabiegi majace na celu wprowadzenie seniorow w btad, co do
rzeczywistych wtasciwosci oferowanej ustugi lub towaru np. oferuja urzadzenia, ktére miatyby
leczy¢ wszystkie choroby. Inng powszechng praktyka jest dostarczanie do domu konsumenta
niezamowionych produktéw, préobujac w ten sposob wymusi¢ ich zakup, a takze oferowanie za
niewielkie pieniadze wycieczek czy pielgrzymek do miejsc kultu religijnego, podczas ktorych senior
narazony jest na stosowanie agresywnych technik marketingowych polegajacych m.in. na nachalnym

naktanianiu do nabycia réznych produktow.

Przyczyn takiej sytuacji jest wiele. Jedna z nich jest nieznajomo$¢ przepiséw — ponad potowa
badanych nie zna przystugujacych im praw lub zna je tylko w nieznacznym stopniu. Zaskakujace
okazuje sig, ze co piaty badany mylnie twierdzi, ze produkt wolno sprzedawa¢ po terminie
przydatnosci do spozycia, jezeli sklep uzyska na to zgode SANEPID-u. Dodatkowo 20 proc.
respondentow uwaza, ze przeterminowany produkt moze by¢ sprzedawany, ale jedynie po obnizonej

cenie.

Niewielka jest tez wiedza dotyczaca mozliwosci reklamacji produktu. Jedynie potowa konsumentow
wie, Ze robiac zakupy na wyprzedazy przystuguja im takie same prawa, jak w kazdej innej sytuac;ji
zakupu towaréw w sklepie. Konsumenci, ktorzy nie zdecydowali sie na ten sposob dochodzenia
roszczen, jako gtdwne przyczyny wskazuja brak wiary w jej pozytywne rozpatrzenie i fakt, ze zajmuje

to zbyt wiele czasu.

Réwniez informacje o oferowanych produktach lub s$wiadczonych ustugach czesto okazuja sie
niewystarczajaco jasne dla seniorow. Potowa konsumentéw powyzej 60 roku zycia nie czyta
umow, niektorzy z powodu zbyt drobnego druku, a inni przez niezrozumiaty jezyk.
Problemem moze by¢ takze zbyt duze zaufanie do pracownikdéw m.in. bankéw lub innych instytucji
finansowych, wynikajace z przyzwyczajen z minionych lat. Prawie 40 proc. ankietowanych ma do nich

na tyle duze zaufanie, ze nie potrzebuje czyta¢ oferowanych umoéw.
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Badania wskazujg, ze pomimo przeswiadczenia o swojej stabszej pozycji na rynku starszy konsument
zdaje sobie sprawe, ze sprzedawca jest zobowiazany udzieli¢ mu jasnych i zrozumiatych informacji na
jego prosbe, a takie ponad 60 proc. wie, ze to na sprzedawcy spoczywa obowiazek
sprawdzenia sprzetu przed jego sprzedazia oraz wyjasnienia jak funkcjonuje. Podobna liczba
respondentow, jest Swiadoma, ze kupujac produkt, ktorego cena przy kasie okaze sie wyzsza moze
domagac sie zwrotu réznicy od sprzedawcy.. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob ma potrzebe

pogtebienia swojej wiedzy na temat praw konsumenckich.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przypomina wybrane zasady bezpiecznych zakupow:

* na wszystkich artykutach zywnosciowych musza znajdowaé sie terminy przydatnosci do
spozycia i nie mozna sprzedawac ich po uptywie tego terminu;

* kazda umowe nalezy starannie przeczytac, w razie potrzeby domagajac sie jej wyjasnienia, tak
aby by¢ w petni Swiadomym tresci przed podpisaniem;

* w szczegolnosci nalezy zachowac ostroznos$é przy zakupach od akwizytora lub w czasie

zorganizowanych wycieczek. Warto pamietaé, ze jesli nie jesteSmy zadowoleni z zakupu

przystuguje nam wowczas prawo odstapienia od umowy w ciagu 10 dni.

Pamietajmy, ze niezaleznie od wieku wszyscy jesteSmy konsumentami, wszyscy mamy takie same

prawa i musimy domagac sie ich respektowania.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wydat publikacje ,,Badanie konsumentow Il wieku”,

ktora dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. W formie tradycyjnej mozna ja otrzymac po
ztozeniu zamoéwienia faksem — (22) 826 11 86, e-mailem — joanna.latka@uokik.gov.pl badz

telefonicznie — (22) 55 60 502.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK

Departament Wspétpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa

Tel. (22) 827 28 92,55 60 106,55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl



