13 skontrolowanych przedsiebiorcéw, 44 sprawdzone wzorce, 101 zastrzezen - to
wyniki najnowszej analizy uméw stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw miat watpliwosci do dziatania wszystkich
skontrolowanych przedsiebiorcow

[Warszawa, 8 czerwca 2011 r.] Urzad na biezaco sprawdza wzorce umoéow pod katem
wystepowania w nich niedozwolonych postanowien. Najnowsza kontrola dotyczyta
sprzedawcow i dostawcow pradu - jest to pierwsze tego typu badanie przeprowadzone
przez UOKiK. Raport z kontroli umoéw stosowanych przez 13 przedsiebiorcow
energetycznych pokazuje, ze prawa konsumentow korzystajacych z ich ustug nie zawsze sa

przestrzegane.

W tym roku Delegatura UOKiK we Wroctawiu, w ramach prowadzonej przez Urzad
ogoélnopolskiej kontroli, sprawdzata umowy, ogolne warunki uméw oraz regulaminy
stosowane przez najwiekszych przedsiebiorcow energetycznych - sprzedawcoéw oraz
dystrybutoréw pradu: Enea oraz Enea Operator z Poznania, Energa Obroét oraz Energa
Operator z Gdanska, EnergiaPro z Wroctawia, Enion z Krakowa, PGE Dystrybucja z Lublina,
PGE Obrét z Rzeszowa, RWE Stoen Operator oraz RWE Polska z Warszawy, Tauron Sprzedaz
z Krakowa, Vattenfall Distribution Poland oraz Vattenfall Sales Poland z Gliwic. Niemal
wszystkie sprawdzone umowy zawieraty sprzeczne z prawem, hiejednoznaczne
postanowienia. Na przebadane 44 wzorce, az 37 zawierato nieprawidtowosci.
Stwierdzono 101 réznego rodzaju uchybien. Najczesciej Prezes Urzedu kwestionowata
postanowienia ograniczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za nienalezyte wykonanie
umowy oraz niezamieszczanie w kontrakcie wymaganych przez prawo informacji.
Dziesieciu przedsiebiorcow nie okreslito terminu ptatnosci w umowie, a dwunastu -

przyznato sobie jednostronne prawo do rozwiazania kontraktu z odbiorca.

Wytaczenie odpowiedzialnosci za brak pradu

Watpliwosci Prezes Urzedu wzbudzity m.in. postanowienia, zgodnie z ktorymi
przedsiebiorcy nie odpowiadaja za przerwy w dostawie pradu z powodu wystgpienia m.in.
strajku, ulewnych deszczy, mrozu, wichur, powotujac sie na site wyzsza. W zwigzku z tym,
konsument nie moze starac sie o rekompensate. Zgodnie z prawem, sita wyzsza to
zdarzenie nagte, ktorego nie mozna przewidzie¢. Zdaniem UOKIK, sytuacje wyjatkowe,
takie jak warunki atmosferyczne, czy strajki nie zawsze moga byc uznane za site wyzsza.
Szczegolnie tak nazwane nie mogg by¢ sytuacje wystepujace cyklicznie i dajace sie
przewidziec - np. opady Sniegu zima w naszej czesci Europy. Stosujac zakwestionowang
przez Urzad klauzule, przedsiebiorstwa energetyczne mogg zwolnic sie z
odpowiedzialnosci nawet wtedy, gdy awariom mogty zapobiec, a konsument traci
mozliwos¢ uzyskania rekompensaty za brak pradu. Takie postanowienie stosuje szesciu
sprawdzonych przedsiebiorcow. W zwiazku z tym, Prezes Urzedu planuje wszczac
postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Bezprawne zabezpieczenie



Prezes UOKiK zakwestionowata takze postanowienie, zgodnie z ktorym: jezeli dostawca
stwierdzi, ze ze wzgledu na stan majqtkowy odbiorcy zaptata rachunku za prqd bytaby
watpliwa, moze zqdac zabezpieczenia. (...) Niewykonanie (...) obowiqzku zabezpieczenia
upowaznia dostawce do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia
(...).Zdaniem Urzedu, nie istnieja ani podstawy prawne uzasadniajace zadanie
zabezpieczenia umowy, ani przepisy zezwalajace na natychmiastowe rozwigzanie jej w
przypadku braku wymaganych gwarancji. Przytoczony fragment umowy moégtby
konsumentéw wprowadza¢ w btad co do metod, ktérymi moze postuzy¢ sie dostawca
pradu w przypadku odbiorcéw majacych trudng sytuacje materialna. Prezes Urzedu
planuje wszczac postepowanie w tej sprawie.

Zwrot kosztéw netto

We wzorcach umownych znalazto sie takze postanowienie okreslajace sytuacje, w ktorych
konsument jest zobowiagzany do przeprowadzenia czesci prac zwiazanych z realizacja
przytaczenia do sieci energetycznej - najczesciej prace te wykonuje na zlecenie
konsumenta fachowiec. Rozliczenie z przedsigbiorstwem energetycznym nastepuje
wowczas na podstawie przedstawionych faktur. Jednak, jak ustalit UOKiK, stosowane
klauzule gwarantuja konsumentowi jedynie zwrot wartosci netto ceny, ktora zaptacit
fachowcowi. W zwiazku z tym, konsument nie ma mozliwosci uzyskania petnej
rekompensaty za wykonane prace - czyli zawierajacej podatek VAT. Urzad planuje
skierowac pozew do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o uznanie stosowanej
klauzuli za niedozwolona.

Podwyzszanie optaty za przytaczenie

Watpliwosci Prezes Urzedu wzbudzity postanowienia, zgodnie z ktorymi juz po zawarciu
umowy, optata za przytaczenie do sieci energetycznej mogta sie zmieni¢. Jednoczesnie -
konsument nie miat mozliwosci zrezygnowania z kontraktu. Zgodnie z prawem, zawsze
wtedy, gdy zmienia sie cena swiadczonej ustugi, musimy mie¢ prawo odstapienia od
umowy. Takze w tym przypadku Urzad planuje skierowac pozew do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow o uznanie klauzuli za niedozwolona.

Bezwarunkowa zaptata

Zbadane przez Urzad wzorce umdw zawieraja takze postanowienia, ktore okreslaja zasady
rozliczen za przytaczenie nieruchomosci do sieci energetycznej. Zgodnie z jedna z
zakwestionowanych klauzul - konsument, ktory nie zgadzat sie z kosztami wykonanych
prac, bezwzglednie musiat najpierw je uregulowaé, by nie straci¢ mozliwosci wnoszenia
roszczen. Dostawca pradu informowat, ze m.in. ewentualnych roszczen, co do wysokosci
zaptaty inwestor dochodzi¢ moze nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez niego wszelkich
naleznosci wynikajqgcych z wykonania przedmiotu niniejszej umowy. Zgodnie z prawem,
odbiorca powinien mie¢ mozliwos¢ weryfikacji ceny na etapie realizacji umowy. W tej
sprawie UOKiK planuje skierowac pozew do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o
uznanie klauzuli za niedozwolona.

Dziatania UOKiK

W wyniku przeprowadzonej kontroli Prezes Urzedu zamierza skierowac pozwy o uznanie
za niedozwolone postanowien stosowanych przez 10 przedsiebiorstw energetycznych, a
takze wszczac 13 postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Jednoczesnie UOKiK przypomina, ze w razie pojawienia sie jakichkolwiek trudnosci
konsumenci moga liczy¢ na pomoc Federacji Konsumentéow. Ponadto przy Urzedzie
Regulacji Energetyki dziata Rzecznik Odbiorcéw Paliw i Energii, ktory udziela pomocy




konsumentom w sporach z przedsiebiorstwami energetycznymi w zakresie niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

Raport z badania dostepny na stronie www.uokik.gov.pl
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