PRZEDSWIATECZNE PULAPKI - NIE DAJ SIE OSZUKAC!

Swieta to zwykle czas ,zakupowej goraczki” i wielu, z pozoru atrakcyjnych, promocji. Ale
to takze okres nieprzemyslanych i podejmowanych pod presja czasu decyzji. W zwiagzku
ze zblizajacymi sie Swietami Wielkanocnymi, UOKIK radzi, jak kupowa¢ rozsadnie

[Warszawa, 3 kwietnia 2009 r.] Tuz przed $wietami sklepy kusza obnizkami cen i ofertami

z kolorowych gazetek promocyjnych. ,Super cena”, ,Drugi produkt gratis”, ,Teraz jeszcze taniej”
- takie hasta z pewnoscig zachecaja do kupowania. Kto bowiem nie chcialby mie¢ dwoch rzeczy
w cenie jednej? Uwazajmy jednak, bo przedswigteczne zakupy mogg by¢ dla wielu z nas
przykrym rozczarowaniem.

Ostatnia kontrola Inspekcji Handlowej, przeprowadzona na zlecenie UOKiK, objeta 165
placéwek nalezacych do duzych sieci handlowych. Zastrzezenia wzbudzito 29,8 proc. zbadanych
towardow - o 6,3 proc. wiecej niz rok wczesnie;j.

Robiac przed$wiateczne zakupy zwrd¢my tez uwage na cene produktu. Jak sie okazato, najwiecej
zastrzezen inspektorow dotyczyto niewtasciwego ich prezentowania - az przy 20,9 proc.
skontrolowanych produktéw nie zostata umieszczona cena sprzed promocji lub za
jednostke miary (np. metr, kilogram, litr). Na wywieszce przy ptynie do mycia naczyn o
pojemnosci 1500 ml plus 500 ml ,gratis” podano cene 2,19 zt za litr. Okazato sie, Ze po
przeliczeniu faktycznie wynosita ona 3,29 za litr.

0d kilku groszy do nawet 100 zl wynosily réznice w cenach wyrobéw z dotaczonymi
gratisami niz tych samych produktéw bez ,,darmowych” dodatkéw. Na przyktad zestaw
sktadajacy sie z kuchenki mikrofalowej (gratis) oraz pralki oferowano w cenie promocyjnej

1 699 zi. Jak sie okazato, taka sama pralka bez gratisu kosztowata 1 599 zt. Nieprawidtowo$ci w
tym zakresie stwierdzono w przypadku 8,25 proc. skontrolowanych wyrobow - 6,55 proc. mniej
niz przed rokiem.

7,6 proc. nieprawidlowosci dotyczylo réznic miedzy informacjami podawanymi w ulotce
reklamowej a ceng obowiazujaca przed promocjg - to o 2 proc. mniej niz podczas
poprzedniej kontroli. Zdarzaty sie takze przypadki, w ktérych cena promocyjna byta réwna
cenie sprzed promocji, nigdy nie obowigzywata lub obowigzywata tuz przed promocja.



Przyktadem jest bluzka damska, ktéra oferowana byta w takiej samej cenie, jak przed promocjg,
czyli za 59,50 zl, natomiast w gazetce kosztowata az 85 zt.

Swieta to niewatpliwie wzmozony okres kupowania artykutéw spozywczych. Wktadajac do
koszyka mleko, przetwory mleczne, czy jaja zwr6¢my szczegdélna uwage na ich
oznakowanie i ceny. Jak pokazuja najnowsze wyniki kontroli tych produktéw przez Inspekcje
Handlowg, wiekszo$¢ opakowan nie zawierata informacji o liczbie zapakowanych jaj oraz o ich
klasie jakosci. Deklarowanie wyzszej, a wiec i drozszej klasy wagowej jaj to problem
stwierdzony w 27,8 proc. skontrolowanych placéwkach. Ponadto problemem jest oferowanie
innego produktu, niz wynikato to z jego nazwy.

Pochtonieci $wigtecznymi zakupami, pamietajmy o tym, Ze nieSwieza Zywno$¢ mozna
reklamowac - zawsze U sprzedawcy. Trzeba to zrébiiezwiocznie po stwierdzeniu
nieprawidtowdgci. W przypadku produktéw spozywczych obowigzujg szczegdlne przepisy -
zywno$¢ paczkowang mozna reklamowac¢ w terminie 3 dni od chwili otwarcia, natomiast
produkty spozywcze sprzedawane luzem - 3 dni od momentu zakupu.

Kupujac zywnos¢, zwréémy szczegdolng uwage na:

po pierwsze - produkty oferowane w $wigtecznej promocji czesto majg krétkie terminy
waznosci. Dlatego sprawdzmy date minimalnej trwato$ci lub termin przydatnosci do
spozycia - pierwsze oznaczenie dotyczy okresu, do ktérego prawidtowo przechowywany lub
transportowany produkt spozywczy zachowuje wszystkie swoje wtasciwosci. Na produktach
znajdziemy wiec napis: ,najlepiej spozy¢ przed ...”. Natomiast termin przydatnosci do spozycia
okresla sie wyrazeniem ,nalezy spozy¢ do ...” i oznacza on, Ze po danym dniu produkt nie nadaje
sie do spozycia. Znajdziemy go na nietrwatych i tatwo psujacych sie artykutach spozywczych, np.
produktach miesnych, satatkach czy nabiale;

po drugie - umieszczone na opakowaniu informacje nie moga wprowadza¢ w blad, dlatego
przyktadowo na kartonie powinni$my znaleZ¢ jasng informacje, czy kupujemy ,napéj” czy tez
»,S0K”, a moze ,nektar”. Majg one zupetnie inny sktad, charakterystyke i trwatos$¢;

po trzecie - w dochodzeniu praw pomoga nam dowody zakupu - najlepiej paragony, ktére na
nasze zadanie powinien wydawac nie tylko sprzedawca w sklepie, ale réwniez handlujacy na
targowisku czy bazarze;

po czwarte - jesli produkt nie ma wad, a jedynie po dtuzszym zastanowieniu okazato sie, Ze nie
bedzie nam potrzebny, to tylko od dobrej woli sprzedawcy zalezy, czy przyjmie go z powrotem
i zwrdci nam pienigdze;

Bezptatng pomoc w dochodzeniu swoich praw uzyskamy od powiatowych lub miejskich

rzecznikow konsumentéw. Znajdziemy ich w calej Polsce w urzedach miasta lub starostwach
powiatowych. Petna lista rzecznikdw wraz z ich danymi adresowymi jest dostepna na stronie
www.uokik.gov.pllub pod bezptathym numerem telefonu 0800 800 008 (od 9.00 do 17.00);

Dodatkowe informacje:

Matgorzata Cieloch

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Rzecznik prasowy



Kontrole prawidlowo$ci i rzetelnosci promocji organizowanych przez przedsiebiorcow

W ubieglym roku Warminisko-Mazurski Wojewo6dzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Olsztynie prowadzit kontrole w zakresie prawidtowosci i rzetelno$ci promocji organizowanych
przez przedsiebiorcow w 8 placéwkach handlowych (w 6 supermarketach i 2 sklepach) w
Olsztynie, Elblagu, Gizycku, Olecku, Lubawie i [tawie. Sprawdzono promocje dotyczace zaréwno
artykutéw zywnos$ciowych jak i przemystowych.

Najwiecej uwag wniesiono do prawidtowosci uwidaczniania cen towaréw oferowanych w
promocji i prawidtowosci wyliczenia cen jednostkowych. Zakwestionowano w tym zakresie
ceny 20 partii produktéw przemystowych oraz 13 produktéw artykutéw zywnosciowych.
Najczesciej brak byto na wywieszkach cenowych cen jednostkowych i jednostek miar, brak byto
réwniez na wywieszkach cenowych lub w gazetce reklamowej cen obnizonych,
uwzgledniajacych rabat, a takze nie oznaczano cenami detalicznymi wyrobow w spos6b
bezposredni na poszczegdlnych egzemplarzach. Czesto wystepowaly nieprawidtowosci w
obliczaniu cen jednostkowych - przyktadowo cena promocyjna za opakowanie sera topionego
200 g wynosita 3,79 z}, natomiast podana cena jednostkowa za 100 g 0,90 zt zamiast 1,90 zt.

W zakresie rzetelnosci przekazywanych konsumentom informacji o obowigzujacych promocjach
zakwestionowano ceny 2 partii artykutéw przemystowych i 3 produktéw zywno$ciowych.
Bardzo negatywnym wystepujacym zjawiskiem, byto oferowanie produktéw jakoby gratisowo,
za ktére faktycznie ptacit klient. Ponadto ujawniono przypadki, w ktérych ceny uwidocznione w
gazetkach jako ceny przed promocja byty wyzsze w poréwnaniu z cenami faktycznie
obowigzujacymi w dniu poprzedzajacym promocije.

W wyniku przeprowadzonych kontroli:
- natozono 1 mandat na kwote 200 z};
- stosowano $rodki oddziatywania wychowawczego okreslone w art. 41 kodeksu wykroczen;

- skierowano do 4 przedsiebiorcow wystapienia pokontrolne z wnioskami o wyeliminowanie
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Sporzadzita:

Natalia Cie$lak
Wydziat: POK
WIIH Olsztyn



