Staty Polubowny $d Konsumencki.

W pierwszym pélroczu 2008 r. do Stalego Polubowne§adu
Konsumenckiego (SPSK) dziadaggo przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej (WIIH) w Olsztynie wphgio ogotem 88 wnioskow o
rozstrzygnécie sporéw pomidzy konsumentami, a przeesiorcami, w tym
m.in. dotycacych nasipujacych towarow i ustug: obuwia 51, ustug
- 9 ( w tym remontowo-budowlanych - 7), odaie- 6, mebli - 5, spetu
elektronicznego - 3 i spelu rtv i agd - 2.

Ogodlna wart&¢ roszczé konsumentow stanowita kwgtok. 78 tys. zi.
natomiastrednia warté¢ przedmiotu sporu wyniosta okoto 887 ziotych. Przy
czym w 78 przypadkach byly to roszczenia z tytoiezgodnéci towaréw z
umowa, natomiast tylko w jednym z tytutu gwaranciji.

W ok. 66 % spraw przedsiorcy nie wyrazili zgody na rozstrzygie
sporu przez SPSK, przez co konsumentom pozostdieo tynozliwosc
dochodzenia  swoich praw wadzie powszechnym. W poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego wskiaten wzrésl o 18 %.

Ogoétem rozpatrzono 26 wnioskéw. W 17 sprawach zostaty uznane
roszczenia konsumentéw, najéeiej w wyniku ugody zawartej w pagtowaniu
wstkepnym. tacznie konsumenci odzyskawote 7,5 tys. zi.

Ponadto SPSK w 9 sprawach oddalit roszczenia koestow, jako
niezasadne, na ogalkwote 3,7 tys. zt.



