URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW
Departament Wspélpracy z Zagranica i Komunikacji Spolecznej

SWIATOWY DZIEN KONSUMENTA

Bezplatnie udziela porad prawnych, podejma interwencje i mediacje z przedsiebiorca.
Telefonicznie, przez Internet badz bezposrednio w biurze - rzecznicy konsumentow - w
tym roku obchodza 10 lat istnienia. Okazja do podsumowan jest Swiatowy Dzien

Konsumenta

[Warszawa, 12 marca 2009 r.] Obchodzony juz po raz dwudziesty sibdmy Swiatowy Dzier
Konsumenta — w tym roku pod haslem Konsument i jego rzecznik - przybliza slabszym
uczestnikom rynku ich prawa oraz chroniace je instytucje. Badania spoteczne pokazuja, ze $wiadomo$c
konsumentow stale wzrasta. Zwiekszaja sie w zwigzku z tym ich oczekiwania i zapotrzebowanie na
skuteczng pomoc organizacji konsumenckich zajmujacych sie indywidualnymi sporami =z
przedsiebiorcami. W tej kwestii od 10 lat moga liczy¢ na wsparcie ze strony blisko 370 miejskich i

powiatowych rzecznikow konsumentoéw, dzieki ktérym dochodzenie roszczen jest latwiejsze.

Instytucja rzecznika konsumentéw zostala wprowadzona do polskiego systemu prawnego ustawa
zmieniajaca niektére przepisy okreslajace kompetencje organ6w administracji publicznej w zwiazku z
reforma ustrojowa panstwa. Przepisy te weszly w zycie 1 stycznia 1999 r. Rzecznicy konsumentow
powolywani sa przez rade miasta lub wlasciwego powiatu i przed nig ponosza odpowiedzialno$¢. Ich
dane kontaktowe mozna znalez¢é w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta, a takze na stronie

internetowej UOKiK. Analizy UOKIiK pokazuja, ze rocznie rzecznicy konsumentéw udzielaja ponad

250 tys. porad i informacji, blisko 40 tys. razy inicjuja zmiane praktyki przedsiebiorcow.
Kieruja réwniez powddztwa na rzecz slabszych uczestnikéw rynku — w 2007 roku blisko 1200.

Najwiecej w wojewodztwie malopolskim i podkarpackim, najmniej w lubelskim i podlaskim.

Najczesciej konsumenci zglaszaja sie po pomoc w przypadku problemoéw z egzekwowaniem prawa do
reklamacji i gwarancji. Skargi dotycza obuwia, sprzetu RTV i AGD, odziezy, sprzetu komputerowego
i telefonéw komorkowych. Niestety klienci rzadko zdaja sobie sprawe, ze w ciaggu dwéch lat
od daty zakupu moga reklamowaé¢ wadliwy produkt — wynika to z odpowiedzialnosci
sprzedawcy na podstawie ustawy o sprzedazy konsumenckiej. Sprzedawcy nagminnie
uchylaja sie od odpowiedzialno$ci odmawiajac przyjecia reklamacji, narzucajac konsumentom wilasny
sposéb jej zalatwienia czy przewlekle rozpatrujac skladane zgloszenia. Oprécz prawa do reklamacji
konsumenci mogg rowniez w wielu przypadkach skorzysta¢ z gwarancji. Pojecia bardzo czesto mylone
przez konsumentoéw. Gwarancja — podobnie jak reklamacja — umozliwia dochodzenie roszczen w
przypadku, gdy nabyta rzecz okazala sie wadliwa. Jest ona jednak dobrowolna — przedsiebiorca moze
udzieli¢ gwarancji, ale nie musi. W zakresie gwarancji przedsiebiorcy niejednokrotnie
utrzymuja, ze jest ona jedynym sposobem realizacji roszczen konsumenckich czy

dokonuja interpretacji zapisow karty na wlasna korzys¢.
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Bezposrednia zacheta do skorzystania z pomocy rzecznikow jest skutecznos¢ ich
interwencji. Przykladem moze by¢ wynik rozstrzygniecia sprawy konsumenta, ktéry po odrzuceniu
reklamacji przez organizatora zagranicznego wyjazdu postanowil dochodzi¢ roszczen przed sadem
z pomoca miejskiego rzecznika w Warszawie. Dzieki interwencji tury$cie, w zwigzku z niesprawna

klimatyzacja, zostal zasadzony zwrot kosztow wyjazdu — blisko 5 tys. zl.

Propagowaniu dzialalnoéci rzecznikoéw sprzyjaja akcje promocyjne UOKIK. Urzad trzykrotnie, pod
hastem ,,Nie daj sie oskuba¢”, przeprowadzil kampanie billboardowe, majace na celu zwiekszenie
Swiadomosci konsumentéw w zakresie ich praw i mozliwoéci uzyskania pomocy. Billboardy pojawily
sie na terenie calej Polski, zachecajac do odwiedzenia strony internetowej UOKiK i odszukania
kontaktu do najblizszego miejscowo rzecznika. Na zlecenie UOKiK powstal rowniez spot telewizyjny
»Mozesz...”, ktory zachecal konsumentéw do odwiedzenia strony internetowej UOKiIK. W specjalnej

zakladce zamieszczono wykaz instytucji konsumenckich zajmujacych sie indywidualnym

poradnictwem, w tym dane kontaktowe rzecznikéw konsumentéw.

Poszerzeniu wiedzy na temat praw slabszych uczestnikow rynku sluzy rowniez Wielkopolska
Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej, ktérej V final odbedzie si¢ 16 marca w Poznaniu.
Honorowy patronat nad wydarzeniem objela Prezes UOKiK i Marszalek Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Olimpiada ma na celu propagowanie wiedzy konsumenckiej wéréd mlodziezy szkol
ponadgimnazjalnych i zachecenie jej do zdobywania praktycznych umiejetnosSci z tego zakresu. W
konkursach organizowanych przez 21 powiatow wzielo udzial ponad 500 uczniéow, do

poniedzialkowego finalu przeszlo 66.

Swiatowy Dzienn Konsumenta obchodzony jest 15 marca, poniewaz tego dnia w 1962 roku mialo
miejsce przelomowe oredzie Johna F. Kennedy’ego, w ktoérym prezydent USA sformulowal cztery

podstawowe prawa konsumentéw do: informacji, wyboru, bezpieczenstwa i reprezentacji.

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
PL. Powstancoéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 106, 55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail: mcieloch@uokik.gov.pl
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