SMSOWE PULAPKI

Telewizyjny konkurs smsowy Serialowe kody wymien na nagrody wprowadzat
konsumentéow w btad - uznata Prezes UOKiK. Urzad zakwestionowat kampanie

reklamowa loterii zorganizowanej przez Mobile Formats

[Warszawa, 21 czerwca 2011 r.] Prezes UOKiK prowadzi obecnie dziewie¢ postepowan
dotyczacych konkurséw smsowych. Watpliwosci Urzedu wzbudzaja m.in. sugerowanie
pewnosci wygranej i nieprzyznanie nagrody, niejasne informacje o cenie wiadomosci czy
wprowadzajace w btad hasta reklamowe. Zakonczone niedawno postepowanie wykazato,

ze stabsi uczestnicy rynku zostali wprowadzeni w btad.

Watpliwosci Urzedu wzbudzito hasto promujace telewizyjny konkurs smsowy organizowany
przez spotke Mobile Formats. Postepowanie UOKiK dotyczyto loterii Serialowe kody
wymien na nagrody i zostato wszczete w marcu br. Podstawa do podjecia tych dziatan byt
artykut prasowy. Urzad przeanalizowat regulamin loterii, wzory komunikatow tekstowych
wysytanych konsumentom, liste laureatow i zdobytych nagrod, a takze reklamy

telewizyjne i prasowe promujace konkurs.

Loteria trwata od maja do listopada 2010 roku, zostata zorganizowana na podstawie
zezwolenia Dyrektora Izby Celnej w Krakowie. Zgodnie z przepisami, to organ
udzielajacy zezwolenia moze nadzorowac dziatania organizatora konkursu. Tymczasem
spotka zachecata do wystania smsa hastem: Telewizja Polska zaprasza do wziecia udziatu
w wyjatkowej, bo dotychczas najwiekszej mistrzowskiej loterii. Wyjatkowej, bo tylko ta
loteria jest gwarantowana przez Telewizje Polskq i nadzorowana przez Ministerstwo
Finansoéw. Nie ulega watpliwosci, ze na podstawie tego komunikatu spotka, wykorzystujac
range Ministerstwa mogta zwiekszy¢ zaufanie potencjalnych uczestnikow loterii do
reklamowanego konkursu. Zdaniem Urzedu, przecietny konsument miat prawo sadzié,
ze loteria podlega specjalnej kontroli, a przez to jest bezpieczniejsza i uczciwsza niz

inne.

Ponadto, watpliwosci Prezes UOKiK wzbudzita informacja w reklamach telewizyjnych oraz
w wiadomosciach wystanych uczestnikom o tym, Zze losowanie nagréd odbywa sie
codziennie. Spotka Mobile Formats informowata m.in. o tym, ze zostaty tylko 3 godziny

do losowania, losowanie za moment, gdy, jak ustalit Urzad, w tym czasie losowanie
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nagrdéd sie nie odbywato. Rzetelna informacja na ten temat mogtaby wptynac¢ na decyzje

odnosnie udziatu w konkursie.

Prezes Urzedu uznata, ze sp6tka Mobile Formats wprowadzita konsumentéw w btad i
natozyta kare finansowa 85 058 zt. Decyzja nie jest ostateczna, poniewaz przedsiebiorca

ma prawo odwotac sie do sadu.

Konsumenci na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej moga obejrzec

film edukacyjny oraz otrzymac informacje, jak rozpoznac¢ prawdziwa cene sms. Bezptatna

pomoc moga uzyska¢ od rzecznikow konsumentow lub Federacji Konsumentéw pod nr

800 007 707. Dochodzenie roszczen moze utatwi¢ rowniez ustawa o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym, ktora daje konsumentom mozliwos¢ wytoczenia

powodztwa w ich indywidualnych sporach z przedsiebiorcami. W toku takiego
postepowania sad weryfikuje, czy dana praktyka rynkowa przedsiebiorcy jest nieuczciwa.
W takim przypadku to przedsiebiorca musi udowodni¢ przed sadem, Zze stosowana przez

niego praktyka rynkowa nie wprowadza konsumentow w btad.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Mafgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancow Warszawy |, 00-950 Warszawa

Tel.22 827 28 92,55 60 314

Fax 22 826 || 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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