SPRZEDAZ KONSUMENCKA — UPRAWNIENIA KONSUMENTOW

Stosunki prawne wynikage z umowsprzedazy zawieranych meidzy konsumentami
i przedsgbiorcami reguluje w ustawa z dnia 27 lipca 2002 rszczegolnych warunkach
sprzelazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnega.(D. z 2002 r. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.), ktora weszitazycie z dniem 1 stycznia 2003 r.

Dostosowata ona polskie prawo do regulacji olaawacych w Unii Europejskiej,
przede wszystkim zawartych w dyrektywie 99/44/WE5zmaja 1999 r, w sprawie niektorych
aspektéwsprzedazy towarow konsumpcyjnych oraz zygianych z tym gwarancji (Dziennik
Urzedowy Wspolnot Europejskich Nr L 171 z 9 lipca 1999

Ustawe stosuje s do dokonywanej w zakresie dzialdirio przedsibiorstwa
sprzedazy rzeczy ruchomej osobiizycznej, ktéra nabywad rzecz w celu niezwzanym
z dziatalndcia zawodow lub gospodarcz(art. | ust. l). Ponadto, przepisy ustawy stosige
odpowiednio do umow o dzieto zawieranychedry konsumentami a przedsiorcami (art.
627" kodeksu cywilnego).

Aby zrozumi€ kim wg prawa jest konsumemalery siegna¢ do przepisu art. 22
kodeksu cywilnego, gdzie czytamie za konsumentawaza st osolg fizyczma dokonujca
czynndci prawnej niezwgzanej bezp&ednio z jej dziatalngcia gospodarczlub zawodow.

Niektére formysprzedazy sa wytaczone spod uregulowania ustawy o szczegdllnych
warunkach spzedazy konsumenckiej.Naleza do nich sprzedaz energii elektrycznej, jak
rowniez gazu i wody, chybae sa sprzedawane w ograniczonejsidd lub w okrélonej
objetosci (art. | ust. 2). Ustawy nie stosuje sakze do sprzedazy egzekucyjnej oragprzedazy
dokonywanej w pogpowaniu upadiciowym albo innym pogpowaniu gdowym (art. 1
ust. 3).

Do sprzedazy konsumenckiej nie stosujsi¢ przepisow art. 556 - 581 Kodeksu
cywilnego, to jest przepisow o ¢kojmi za wady i gwarancji jakosci (art, | ust. 4).
Wymienionawyzej dyrektywa 99/44 WE z 25 maja 1999 r. @gta bowiem eliminag
rekojmi za wady ze wzgllu na daleko igte roznice jej regulacji w poszczegolnych
panstwach Unii Europejskiej. Obecnie przepisy kodekswilnego dotyczce kkojmi za
wady i gwarancji jakéci map w praktyce zastosowanie do stosunkéw prawnyctdnyi
przedsgbiorcami.

Z punktu widzenia konsumenta najistotniejsze jest w jakiosgfp ustawa
0 szczegblnych warunkachspzedazy konsumenckiej ksztaltuje odpowiedziadtio
sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada wobec kupepgo, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego
wydania jestniezgodny z umowy (art. 4 ust. 1). W przypadku stwierdzenia niezgddno
przed uptywem szeiu miesecy od wydania towaru domniemywagste istniata ona w
chwili wydania. W praktyce oznacza teze w okresie pierwszych s@mu miesgcy od
wydania towaru wystarczy, by klient - aby dochédaivoichzadan - wskazat na niezgod&é
towaru z umow. Nie kedzie musiat przy tym udowadrigorzyczyn powstaniaiezgodnaci

i faktu, Se istniata ona w chwili wydania towaru. @& dowodu, ze tak nie byto, kdzie
spoczywat na sprzedawcy.

Zgodnos¢ z umowg oznacza hie tylko zgod&é towaru z wprostwyrazonymi
warunkami umowy, aletakze zgodnd¢ z publicznie skladanymi zapewnieniamv fym
z reklamg), przydatné¢ do celu, do jakiego towar jest zwykigywany, oraz zgodn&

z wiaéciwosciami cechujcymi wyroby danego rodzaju (art. 4 ust. 2 i 3).

Poprzedni sprzedawca (dystrybutor, importer, predtic lzdzie ponosi
odpowiedzialné¢ za niezgodn& towaru z umow sprzedazy konsumenckiej, lwociaz sam
nie byt jej strom. Oznacza toze wszystkie podmioty, ktére sprzedatowar konsumencki,
poczawszy od producenta lub importera, poprzez kolejngptzedawcéw, mugzzapewnd



zgodnad¢ tego towaru z umoyv Niezapewnienie takiej zgodéwm rodzi dla finalnego
sprzedawcy odpowiedzialné¢ wobec konsumenta a dla poprzednich dostawcow -
odpowiedzialné¢ odszkodowawcg w stosunku do finalnego sprzedawcy (mowitym
art. 12).

Sprzedawca dokomagy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obawany
udzielé kupupcemu jasnych, zrozumiatych i1 niewprowadegch w bhd informacji
W jezyku polskim, wystarczagych do prawidiowego i petnego korzystania ze spamego
towaru konsumpcyjnego (art. 3 ust. I).

W szczegolnéci naleey pod&: nazwe towaru, okrélenie producenta lub iportera
i kraj pochodzenia towaru, znak bezpiattaea i znak zgodrigi wymagane przez og¢line
przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu wdRyeospolitej Polskiej oraz, stosownie
do rodzaju towaru, okfknie jego energochionfm, a tak’e inne dane wskazane
w odrebnych przepisach.

Wyzej wymienione informacje powinny znajdogvaic na towarze konsumpcyjnym
lub by z nim trwale paczone, w przypadku gdy towar jest sprzedawany wk@paniu
jednostkowym lub w zestawie. W pozostatych przWaath sprzedawca jest obawany
umiescic w miejscusprzedazy towaru informag, ktéramoze zosta ograniczona do nazwy
towaru i jego gtownej cechyzytkowej oraz wskazania producenta lub importera i kraju
pochodzenia towaru (art. 3 ust. 2).

Sprzedawca jest ponadto obamany zapewri w miejscu spizedazy odpowiednie
warunki techniczno-organizacyjmenozliwiajace dokonanie wyboru towalkonsumpcyjnego
i sprawdzenie jego jako, kompletnéci oraz funkcjonowania gtéwnych nfenizmow
i podstawowych podzespotow.

Na zadanie kupupcego sprzedawca jest obawany wyjdni¢c znaczenie
poszczegdlnych postanowiamowy ( art. 3 ust. 4).

Sprzedawca jest oboyrany wydé kupupcemu wraz z towarem konsumpcyjnym
wszystkie elementy jegayposazenia oraz sporgdzone w ¢zyku polskim instrukcje obstugi,
konserwacji i inne dokumenty wymagane przezbde przepisy (art. 3 ust. 5).

Zgodnos¢ towaru z umowg to takze jego prawidtowe zamontowanie i uruchomienie,
jezeli czynnaci te keda wykonane wedtug instrukcji otrzymanej prapizedazy, w ramach
umowy sprzedazy. Takie zdefiniowanie pg@fia zgodnd¢é z umowa ma m.in. stuzy¢
obciazeniu sprzedawcy ryzykiem wygbienia béddéw w instrukcji, jalk wrecza on
kupupcemu.

Zasypienie pogcia "wadliwo §¢" pojeciem "niezgodnosé z umowy” nic jest tylko
kwesth terminologii. Zgodn& z umows jest pogciem szerszymiz niewadliwaé towaru,
w swej tréci wyszczegolnia bowiem nie tylko wiewosci, jakie towar danego rodzaju
powinien posiadg a za brak ktérych sprzedawca ponosi odpowiedaié)rale takze wtacza
zapewnienia zawarte w reklamie towaru, w jego ommaiu oraz deiczonych do niego
materiatach informacyjnych.

Konsument, ktéry stwierdzize sprzedany mu towar jest zilej jakn nie posiada
wiasciwosci, jakie mi€ powinien lub o jakich zapewniata reklama, czylstj@iezgodny
z umowa, bedzie mogtzadac od sprzedawcy nieodptatnej naprawy lub wymiany oayn
Wybér sposobu usugtia niezgodnéci z umowg nalezy do konsumenta (art. 8 ust. 1).

Jali wskazanezadanie okaze sie niemozliwe do zrealizowania albo nieskuteczne,
konsument &dzie miat prawo domagssi¢ albo stosownegobnzenia ceny, albo odsgpienia
od umowy, przy czym odgpienie od umowy jest oiliwe tylko wtedy, gdy niezgodsé
towaru z umow bedzie istotna.

Uprawnienia konsumentagtta dwuetapowe: w pierwszym etapimeoze zadat tylko
usunkcia niezgodngci towaru z umow, ktéra nadalwiaze strony, dopiero w drugim etapie
bedzie mogto daj¢ do zmiany tréci umowy(obnizenie ceny) lub jej rozwazania.



Jezeli sprzedawca nie ustosunkuje slio zadan kupujacego okrélonych w art. 8 ust. |
ustawy w terminie 14 dnywaza Sk, ze uznat je za uzasadnione (art. 8 ust. 3). Nie oznéxz
ze w tym terminie kazda reklamacja musi by ostatecznie zatatwiona. Chodzi o tepy
sprzedawca okgét, czy reklamaag oddala, czy uznaje ga zasadni zaproponowasposob i
termin zakdczenia sprawy. Ustosunkowanie glo zadania jest obowizkiem sprzedawcy.
Ustawodawca nie okébt formy, w jakiej ma ono nasgpi¢. Przyjmuje s3, ze stanowisko
sprzedawcy musi dotrzedo konsumenta w ustawowym 14-dniowym terminie, pps®b
umozliwiajacy zapoznanie §iz jego trécia (np. telefonicznie, listownie). Sprzedawca, ktory,
niezalenie od przyczyn, ,przegapi” ustawowy termin, musek zadanie okrelone przez
kupujcego.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8 wusgtajezeli przed uptywem
dwéch miesicy od stwierdzenia niezgodéw towaru konsumpcyjnego z umawnie
zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania termirystarczy wystanie zawiadomienia
przed jego uptywem (art. 9 ust. 1).

Termin na zawiadomienie jest liczony od chwili stwdzeniaze towar jest niezgodny
z umows. Nie bytoby uzasadnione stosowanie gla takich jak: ,wykrycie niezgodrizi”,
,WYyjscie na jaw", ,ujawnienie", boakzy sk z nimi sugestiaze chodzi o wad ukryta albo
nawet,Se sprzedawca ukryhjpodstpnie.

Krétsze terminy zawiadomienia o niezgodeiodla towarowzywnosciowych sa okreslone
w Rozporadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z dnia 30 stycznia 2003
r. w sprawie terminéw zawiadomienia sprzedawcy wiestizeniu niezgodrigi towaru
zywnosciowego z umows (Dz. U. Nr 31, poz. 258).

Odpowiedzialné¢ sprzedawcy trwalwa lata od daty wydania towaru kumgemu,
w raziewymiany towaru termin ten biegnie na nowo.Jezeli przedmiotemsprzedazy jest
rzecz uzywana, strony mog ten termin skrégi, jednakze nie ponzej jednego roku (art. 10
ust. I).

Uprawnieh unormowanych w ustawie nieaima wylczy¢ ani ogranicz§ w drodze
umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcyeagudnéci towaru konsumpcyjnego
z umowy. W szczegélngri nie nozna tego dokonaprzez éwiadczenie kupugcego, Se wie
o wszelkich niezgodrgiach towaru z umosy lub przez wyboér prawa obcego (art. 11).

Stosujc sk do zasad oké&onych w dyrektywie 99/44/WE z dnia 25 maja 1999 r.
ustawa wprowadza tzw. gwara@&omercjala (nazywan takze ,europejsk”).

Udziela s¢ jej poprzez éwiadczenie gwaranta zamieszczone w dokumencie
gwarancyjnym lub reklamie i nie jest to zwane zzadm optat. Oswiadczenie powinno
okresla¢ uprawnienia kupuagego i obowizki gwaranta, a dokument gwarancyjny - dane
niezledne do dochodzenia roszéze niej wynikapcych,tzn. nazwe i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Polsce, czas trwaniazaseg terytorialny ochrony gwarancyjnej.
W gwarancji powinno sitakze znalez¢ stwierdzeniejz nie wylacza ona, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawniekupupcego wynikajcych z niezgodniei towaru z umow. Jezeli do
towaru jest dajczona gwarancja, obowzkiem sprzedawcydolzie wydanie wraz z towarem
dokumentu gwarancyjnego oraz sprawdzenie zgamrmnajdugpcych s na nim oznacze
z danymi zawartymi w gwarancji

W przypadku, gdy na dany towar jest udzielona gngea konsumentnoze wybrac,
czy swoje roszczenia kieruje do sprzedawcy Kkorgystaz uprawnié@ z ustawy
0 szczegolnych warunkadprzedazy konsumenckiej, cztez reklamacg sktada na podstawie
udzielonej gwarancji. W tym drugim przypadku stram dochodzeniu roszcigest gwarant,
a kupuacemu przystuguj uprawnienia okrdone w dokumencie gwarancyjnym.

Przed zbzeniem reklamacji do gwarantaalery dokladnie zapoziasi z kary
gwarancyjma, aby oceni, czy te uprawnieniaadla najkorzystniejsze od ustawowych.



