SPRZEDAZ KONSUMENCKA — UPRAWNIENIA KONSUMENTOW

Stosunki prawne wynikage z uméw sprzedg zawieranych midzy konsumentami
i przedstbiorcami regulujew ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnychunkach
sprzeday konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnega.(D. z 2002 r. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.), ktora wesztazycie z dniem 1 stycznia 2003 r.

Dostosowata ona polskie prawo do regulacji obawgcych w Unii Europejskiej,
przede wszystkim zawartych w dyrektywie 99/44/WE5zmaja 1999 r, w sprawie niektérych
aspektow sprzedy towardw konsumpcyjnych oraz zyganych z tym gwarancji (Dziennik
Urzedowy Wspaolnot Europejskich Nr L 171 z 9 lipca 1999

Ustawe stosuje s do dokonywanej w zakresie dziatafod przedstbiorstwa
sprzeday rzeczy ruchomej osobiizycznej, ktdra nabywad rzecz w celu niezwzanym
z dziatalndcia zawodowy lub gospodarcg(art. | ust. 1). Ponadto, przepisy ustawy stosige
odpowiednio do umoéw o dzieto zawieranychedry konsumentami a przedsiorcami (art.
627" kodeksu cywilnego).

Aby zrozumié kim wg prawa jest konsument, nafesiggna¢ do przepisu art. 221
kodeksu cywilnego, gdzie czytamie za konsumenta uwa st osolg fizyczm dokonujca
czynndci prawnej niezwjzanej bezpgednio z jej dziatalngcia gospodarcgzlub zawodow.

Niektére formy sprzedy sa wytaczone spod uregulowania ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedst konsumenckiej. Naf® do nich sprzeda energii elektrycznej, jak
rébwniez gazu i wody, chybae s sprzedawane w ograniczonejsitd lub w okr&lonej
objetosci (art. | ust. 2). Ustawy nie stosuje sakze do sprzeds egzekucyjnej oraz sprzeda
dokonywanej w pogpowaniu upadtciowym albo innym pogpowaniu gdowym (art. 1
ust. 3).

Do sprzeday konsumenckiej nie stosujsie przepisow art. 556 - 581 Kodeksu
cywilnego, to jest przepiséw o ¢kojmi za wady i gwarancji jakosci (art, | ust. 4).
Wymieniona wyej dyrektywa 99/44 WE z 25 maja 1999 r. zgta bowiem eliminagj
rekojmi za wady ze wzgtu na daleko igte r&nice jej regulacji w poszczegolnych
paastwach Unii Europejskiej. Obecnie przepisy kodekswilnego dotyczce kkojmi za
wady i gwarancji jakéci map w praktyce zastosowanie do stosunkow prawnycédnyi
przedsgbiorcami.

Z punktu widzenia konsumenta najistotniejsze jest jaki sposéb ustawa
0 szczegOlnych warunkach sprzegla konsumenckiej ksztaltuje odpowiedziadbo
sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada wobec kuja@go, jeeli towar konsumpcyjny w chwili jego
wydania jestniezgodny z umovyg (art. 4 ust. 1)W przypadku stwierdzenia niezgodod
przed uptywem szeiu mies¢cy od wydania towaru domniemywagsie istniata ona w
chwili wydania. W praktyce oznacza tee w okresie pierwszych sx@u miesgcy od
wydania towaru wystarczy, by klient - aby dochédavoichzadan - wskazat na niezgodge
towaru z umow. Nie kxdzie musiat przy tym udowadrigrzyczyn powstania niezgodiod

i faktu, ze istniala ona w chwili wydania towaru. ¢zar dowodu,ze tak nie bylo, kdzie
spoczywat na sprzedawcy.

Zgodnos¢ z umowg oznacza nie tylko zgod®é towaru z wprost wyrgonymi
warunkami umowy, ale tak zgodné&¢ z publicznie skladanymi zapewnieniamv tym
z reklama), przydatné¢ do celu, do jakiego towar jest zwykleywany, oraz zgodrio
z wiasciwosciami cechujcymi wyroby danego rodzaju (art. 4 ust. 2 i 3).

Poprzedni sprzedawca (dystrybutor, importer, predt}c kgdzie ponosi
odpowiedzialné¢ za niezgodn& towaru z umow sprzeday konsumenckiej, chociasam
nie byt jej strom. Oznacza toze wszystkie podmioty, ktore sprzeglajowar konsumencki,
poczwszy od producenta lub importera, poprzez kolejngplzedawcow, mugzzapewnd



zgodnd¢ tego towaru z umoyv Niezapewnienie takiej zgodém rodzi dla finalnego
sprzedawcy odpowiedzialn& wobec konsumenta a dla poprzednich dostawcéw -
odpowiedzialné¢ odszkodowawecg w stosunku do finalnego sprzedawcy (mowi o tym
art. 12).

Sprzedawca dokomgy sprzeday w Rzeczypospolitej Polskiej jest obazany
udzielé kupupcemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzgch w bhkd informaciji
w jezyku polskim, wystarczagych do prawidiowego i petnego korzystania ze spamego
towaru konsumpcyjnego (art. 3 ust. ).

W szczegdlnéci naley poda: nazwe towaru, okrélenie producenta lub importera
i kraj pochodzenia towaru, znak bezpietstea i znak zgodrigi wymagane przez oglsne
przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu wd?ypospolitej Polskiej oraz, stosownie
do rodzaju towaru, okgékenie jego energochionsc, a take inne dane wskazane
w odrebnych przepisach.

Wyzej wymienione informacje powinny znajdogvai¢ na towarze konsumpcyjnym
lub by¢ z nim trwale paiczone, w przypadku gdy towar jest sprzedawany wk@paniu
jednostkowym lub w zestawie. W pozostatych przypetik sprzedawca jest obawany
umiesci¢c w miejscu sprzedy towaru informagj, ktéra mae zosté ograniczona do nazwy
towaru i jego gtéwnej cechyzytkowej oraz wskazania producenta lub importeraajk
pochodzenia towaru (art. 3 ust. 2).

Sprzedawca jest ponadto obarany zapewri w miejscu sprzedy odpowiednie
warunki techniczno-organizacyjne uptiviajace dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego
i sprawdzenie jego jakoi, kompletndci oraz funkcjonowania gtdwnych mechanizmow
i podstawowych podzespotow.

Na zadanie kupujcego sprzedawca jest obawany wyjd&ni¢ znaczenie
poszczegodlnych postanowiiemowy ( art. 3 ust. 4).

Sprzedawca jest oboyzany wyda kupupcemu wraz z towarem konsumpcyjnym
wszystkie elementy jego wyposmia oraz sposizone w ¢zyku polskim instrukcje obstugi,
konserwacji i inne dokumenty wymagane przezbde przepisy (art. 3 ust. 5).

Zgodnosé towaru z umowa to takze jego prawidtowe zamontowanie i uruchomienie,
jezeli czynndci te kxda wykonane wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzgdav ramach
umowy sprzeds. Takie zdefiniowanie pegia zgodngé z umowg ma m.in. shayc¢
obciazeniu sprzedawcy ryzykiem wygtienia béddéw w instrukcji, jalg wrecza on
kupupcemu.

Zasypienie pogcia "wadliwo §¢" pojeciem "niezgodnosé¢ z umowg” nic jest tylko
kwesth terminologii. Zgodné¢ z umow jest pogciem szerszym niniewadliwag¢ towaru,

w swej tréci wyszczegolnia bowiem nie tylko wigiwosci, jakie towar danego rodzaju
powinien posiadg a za brak ktorych sprzedawca ponosi odpowiedziéjrale take wicza
zapewnienia zawarte w reklamie towaru, w jego opmainiu oraz deiczonych do niego
materiatach informacyjnych.

Konsument, ktory stwierdzize sprzedany mu towar jest zilej jakp nie posiada
wiasciwosci, jakie mi€ powinien lub o jakich zapewniata reklama, czylstj@iezgodny
z umowa, bedzie mogtzadat od sprzedawcy nieodptatnej naprawy lub wymianynowy.
Wybor sposobu usuetia niezgodnéci z umowg nalezy do konsumenta (art. 8 ust. 1).

J&li wskazanezadanie okae st niemaliwe do zrealizowania albo nieskuteczne,
konsument tdzie miat prawo domagasi¢ albo stosownego ohtenia ceny, albo odgtienia
od umowy, przy czym odgpienie od umowy jest nitiwe tylko wtedy, gdy niezgodrio
towaru z umow bedzie istotna.

Uprawnienia konsumentactta dwuetapowe: w pierwszym etapie meazadat tylko
usunkcia niezgodngci towaru z umow, ktora nadal wize strony, dopiero w drugim etapie
bedzie mogto daj¢ do zmiany tréci umowy (obnienie ceny) lub jej rozwgzania.



Jezeli sprzedawca nie ustosunkuje db zadan kupugcego okrélonych w art. 8 ust. |
ustawy w terminie 14 dni, uvia Sk, ze uznat je za uzasadnione (art. 8 ust. 3). Nie @z,
ze w tym terminie kada reklamacja musi Byostatecznie zatatwiona. Chodzi o f@by
sprzedawca okgét, czy reklamacg oddala, czy uznaje ga zasadni zaproponowasposob i
termin zakaczenia sprawy. Ustosunkowanie slo zadania jest obovdzkiem sprzedawcy.
Ustawodawca nie okékt formy, w jakiej ma ono nagpi¢. Przyjmuje si, ze stanowisko
sprzedawcy musi dotrzedo konsumenta w ustawowym 14-dniowym terminie, pps®b
umazliwiajacy zapoznanie §iz jego trécia (np. telefonicznie, listownie). Sprzedawca, ktory,
niezalenie od przyczyn, ,przegapi’ ustawowy termin, mugelnic zadanie okrélone przez
kupujacego.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8 ustayegeli przed uptywem
dwoch miesicy od stwierdzenia niezgodéw towaru konsumpcyjnego z umawnie
zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania termirystarczy wystanie zawiadomienia
przed jego uptywem (art. 9 ust. 1).

Termin na zawiadomienie jest liczony od chwili stwdizeniaze towar jest niezgodny
z umowa. Nie bytoby uzasadnione stosowanie gla takich jak: ,wykrycie niezgodrii",
LWyj §cie na jaw", ,ujawnienie", boatzy sk z nimi sugestiaze chodzi o wag ukryta albo
nawet,ze sprzedawca ukryfjpodstpnie.

Krétsze terminy zawiadomienia o niezgoéciodla towaréwzywnosciowych & okreslone
w Rozporadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z dnia 30 stycznia 2003
r. w sprawie termindbw zawiadomienia sprzedawcy wiestizeniu niezgodriai towaru
zywnosciowego z umow (Dz. U. Nr 31, poz. 258).

Odpowiedzialné¢ sprzedawcy trwawa lata od daty wydania towaru kupgemu,
w raziewymiany towaru termin ten biegnie na nowo.Jezeli przedmiotem sprzedg jest
rzecz wywana, strony magten termin skrodi, jednake nie pontej jednego roku (art. 10
ust. I).

Uprawnieh unormowanych w ustawie nie g wyhczy¢ ani ograniczy w drodze
umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcyeagudnéci towaru konsumpcyjnego
z umowa. W szczegdlngci nie mana tego dokonaprzez éwiadczenie kupuacego,ze wie
o wszelkich niezgodr$giach towaru z umosy lub przez wybér prawa obcego (art. 11).

Stosujc sk do zasad okétonych w dyrektywie 99/44/WE z dnia 25 maja 1999 r.
ustawa wprowadza tzw. gwarag&omercjala (nazywan takze ,europejsk”).

Udziela st jej poprzez éwiadczenie gwaranta zamieszczone w dokumencie
gwarancyjnym lub reklamie i nie jest to zwane zzadra optat. Oswiadczenie powinno
okresla¢ uprawnienia kupugego i obowdzki gwaranta, a dokument gwarancyjny - dane
niezledne do dochodzenia roszéze niej wynikajcych,tzn. nazwe i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Polsce, czas trwania i @asterytorialny ochrony gwarancyjnej.
W gwarancji powinno sitakze znale¢ stwierdzenie,4 nie wylcza ona, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawniekupupcego wynikagcych z niezgodniei towaru z umow. Jezeli do
towaru jest daiczona gwarancja, obowzkiem sprzedawcydolzie wydanie wraz z towarem
dokumentu gwarancyjnego oraz sprawdzenie zgailrmnajdugpcych s na nim oznacze
z danymi zawartymi w gwarancji

W przypadku, gdy na dany towar jest udzielona gngeg konsument me wybra,
czy swoje roszczenia kieruje do sprzedawcy korpystaz uprawnié@ z ustawy
0 szczegoblnych warunkach sprzegl&donsumenckiej, czy tereklamacg sktada na podstawie
udzielonej gwarancji. W tym drugim przypadku sttam dochodzeniu roszcagest gwarant,
a kupuacemu przystuguj uprawnienia okrdone w dokumencie gwarancyjnym.

Przed ziaeniem reklamacji do gwaranta, natedokladnie zapozrtasic z karh
gwarancyjma, aby ocer, czy te uprawnieniaasdla najkorzystniejsze od ustawowych.



