Informacja

0 dziatalngici Statego Polubownegog8lu Konsumenckiego w Olsztynie w 2008
roku

W 2008 roku do Statego Polubownggitu Konsumenckiego w Olsztynie
wpltyrely ogétem 152 wnioski o rozstrzygoie sporu pongdzy konsumentami, a
przedsg¢biorcami, dotyczcych nastpujgcych towardw i ustug:

- Sprztu rtv agd - 3 wnigski

- sprztu elektronicznego - 5 wnioskoéw,
- odziey - 10 wnioako

- obuwia - 86ia8kow,

- mebli - Wioskow,

- inne - ®Bioski,

- ustugi rem.bud. - 10 wnioskd

- ustugi inne - 7 Wrkow.

&czna warté¢ zgtoszonych roszozevyniosta 117.784,- zi.

W poréwnaniu do roku 2007 peryjo 28 wnioskdw mniej, a zatem i
wartas¢ roszczeé byta mniejsza o 39.984 ziote.

Konsumenci dochodzili swoich zoz# 2z tytulu gwarancji w 6
przypadkach, w pozostatych 146 przypadkach wnidskiczyly roszczez tytutu
niezgodngci towaru z umovwy.

W 90 zgloszonych sprawach gsigbiorcy nie wyrazili zgody na
rozstrzygnicie sporu przez SPSK, aniztaeie podgli dziatari zmierzagcych do
zalagodzenia sporu w pepbwaniu wsipnym, co stanowi okoto 59 % ogo6tu
przyjetych spraw. W poréwnaniu do roku ubiegtego wekaten lekko wzrést (w
2007 r. wynosit 55 %).

Wysgpit tylko 1 przypadek pozostawienia wniosku bezpabzenia i
dotyczyt on braku nitiwosci dokonania zwrotu zakupionej bielizny.

W okresie sprawozdawczyjn 9zpatrzyt 55 sprawy, wyday:
- 4 wyroki uznajce roszczenia konsumentow ( wszystkie dotyczywyiau
- 15 wyrokow oddalajcych roszczenia klientow ( 11 dotyczyto obuwia qgrazl
mebli,art.”inne” ustug rem.bud. i ustug ,inne”),
- 36 postanowie 0 umorzeniu pogpowania w zwjzku z zawartymi ugodami, w
tym:



- 31 ugod zawarto w pe@powaniu wstpnych,
- 5ugod zawarto przegdem.

W wyniku pogych dziatai przez SPSK w Olsztynie klienci odzyskali
tqczm kwok 17.956 ziotych. Natomiast, jak podanozeyyw 15 sprawach 48l
oddalit roszczenia, a warfé roszcze, ktdre nie znalazty potwierdzenia wyniosta
8.633 zt.

Szczegoly zawartge w8 zestawieniu liczbowym stangeym zagcznik
do niniejszej informacji.

W omawianym okresie nie przekazaadnej sprawy do Jlu
Rejonowego w Olsztynie o uchylenie na podstawie at?2 Kpc wyroku
wydanego przez SPSK w Olsztynie, ahideadanie klauzuli wykonalsa na
zasadzie art. 711 Kpc.-



