Informacja

o dziatalngici Statego Polubownegog8u Konsumenckiego w Olsztynie w
2011 roku

W 2011 roku do Statlego Polubown&gdu Konsumenckiego w
Olsztynie wplyato ogétem 177 wnioskdéw o rozstrzygme sporu pongdzy
konsumentami a przedbiorcami, dotyczcych nastpujgcych towardw i
ustug:

- sprztu rtv agd - 5
- sprztu elektronicznego - 5
- odziey - 10
- obuwia - 115
- mebli -9

- innych - 19
- ustug rem.bud. -2

- ustug innych - 12

&czna warté¢ zgtoszonych roszozevyniosta 129.883 ,- zi.

W poréwnaniu do roku 2010 l&zprzyptych wnioskéw jest
wieksza o 55 ( rok 2010 -122, rok 2011 -177 ), natstiwartg¢
przedmiotéw sporu w poréwnaniu do roku ubiegtegd macznie mniejsza.
R&nica wynosi 59.121,- zt. Povgze wynika z tegoz w 2010 roku tylko
okoto 38 % stanowity wnioski dotyee obuwia, ktérego warfé jednostkowa
nie jest zbyt wysoka, natomiast w 2011zr94 % przygtych wnioskow dot.
obuwia.

Konsumenci dochodzili swoichzaz® z tytulu gwarancji w 5
przypadkach, w pozostatych 172 przypadkach wnidskiczyly roszczez
tytutu niezgodngci towaru z umowy.

W 105 zgtoszonych sprawach migbubrcy nie wyrazili zgody na
rozstrzygngcie sporu przez SPSK, ant ta@e podgli dziatarn zmierzagcych do
zatagodzenia sporu w pepbwaniu wsgpnym. Stanowi to ponad 59 % ogoétu
przyjetych spraw. W porownaniu do roku 2010 w&kia ten wzrdst o okoto 11
%

Wysgpit tylko 1 przypadek odrzucenia wniosku i 3 pedip
pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

W okresie sprawozdawczyjt 9zpatrzyt 71 spraw, wydag:



- 5 wyrokéw uznajcych roszczenia konsumentéw ( 2 dotyczyly obuwia, a
pozostate 3 dotyczyly odzye ustugi remontowo-budowlanej i ustugi
.nnej ),

- 7 wyrokéw oddalajcych roszczenia klientow ( 4 dotyczyly obuwia. A
pozostate art. z grupy ,inne, ustugi remontowo twthnej i ustugi z

grupy ,inne”),

- 59 postanowi¢ 0 umorzeniu pogpowania w zwizku z zawartymi
ugodami, w tym:

- 49 ugod zawarto w pepbwaniu wsgpnym,
- 10 ugdd zawarto przeddem.

W wyniku pogych dziata& przez SPSK w Olsztynie klienci
odzyskali éczry kwote 37.662 zt. zi. W 7 sprawachyds oddalit
roszczenia, a warkd roszcze, ktore nie znalazty potwierdzenia wyniosta
1.662,- zt.



