Sprzedaz towaréw przez Internet

Sprzeda internetowa jest jednz form sprzeday bezpdredniej, czyli z pomiriciem
sklepu i naley ja traktowa& jako umow zawieral na odlegté¢, w rozumieniu przepisow
ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych pramsumentow oraz o odpowiedziadnd
za szkog wyrzadzom przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz,Z7a&n. zm.).

Zakupy w Internecie as coraz czsciej wybieram przez konsumentéw formn
nabywania rénego rodzaju débr i ustug. Warto patat, ze obowazuja w tym przypadku
odmienne zasady hite, ktore g okreslone w przepisach odnagz/ch s¢ do tradycyjnych
form sprzeday.

Przytoczona na wgpie ustawa, wzorowana na dyrektywach unijnych, wadeita
korzystne, dla konsumenta, warunki sprzsdaa odlegtéc i poza lokalem przedsgiorstwa.
Dotyczy to take sprzeday towardéw przez Internet.

Konsument powinien kiy zgodnie z art. 9 ustawy, poinformowany o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszitgsiedziby) przedsbiorcy oraz organie,
ktory zarejestrowat dziataldé gospodarcg przedstbiorcy, a take numerze, pod ktérym
przedstbiorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wtaciwosciachswiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie obejmuej wszystkie jej sktadniki, a w szczegdnbcta i podatki,

4) zasadach zaptaty ceny,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odsipienia od umowy, ze wskazaniem atgow,

7) kosztach wynikagrych z korzystania z&odkow porozumiewania gina odlegtéc, jezeli
sa one skalkulowane inaczejmivedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cemi@ charakter vaizacy,

9) miejscu i sposobie sktadania reklamacii,

10) prawie wypowiedzenia umowy.

Przedsibiorca jest obowizany do potwierdzenia konsumentowi nange ww.
informacji, najpéniej w momencie rozpogzia spetnianigwiadczenia.

Kazdy kupupcy powinien wiedzié, ze w terminie 10 dni mae bez podania przyczyn
i bez ponoszenia konsekwencji ogsé od zawartej umowy, skladg stosowne
oswiadczenie na pmie (art. 7 ust. 1). Naky zaznaczy, ze niedopuszczalne jeshdanie
przez sprzedawoodstpnego, w przypadku ,zerwania umowy” (art. 7 ust. 2)

Zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy w przypadku gpishia od umowy, to co strony
swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionynmyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zagdu. Nie oznacza tae klient nie mae rozpakowa i wyprobowa
towaru. Nie powinien on jednak nésiadéw wytkowania.

Jednake nie od kadej umowy sprzedy zawieranej za poednictwem Internetu
mozna odsipi¢. Art. 10 ust. 3 zawiera katalog wigzer. Obejmuje on m.in. piyty
kompaktowe z muzyk filmami, czy oprogramowaniem komputerowym, umowy
o dostarczanie prasy, czy dotyceswiadcze, ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

Przedsibiorca, spetniajc $wiadczenie niezamowione przez konsumenta (np.
przysytapc towar ), czyni to wycznie na wiasne ryzyko.

Umowa nie maee nakladd na konsumenta obowzku zaptaty ceny przed
otrzymaniemiwiadczenia ( odebraniem towaru ).

Sprzeda towarow przez Internet ma zarowno swoje zaletyijakady. Do zalet na
pewno mana zalicz¢ oszcednas¢ czasu, szeroki asortyment oferowanych towaréw|mgo
dostpnaé¢ towaréw [ledacych nowdciami (hitem sezonu, roku). Natomiast do
podstawowych wad zalicza¢sibrak maliwosci oceny jakéci towaréw, due ryzyko



spotkania & z nieuczciwécia niektorych przedgbiorcow. Ostrano$¢ nalezy zachowa
zwlaszcza przy wytkowych okazjach i promocjach.

Aby wustrzec s przed negatywnymi konsekwencjami zakupu przez riete
konsument powinien realizowazakupy w poleconych i sprawdzonych przez znajomych
internautdéw sklepach, a tak zwracé uwag: na prawidtowe udokumentowanie dokonanego
zakupu, w celu unikgcia bkdu dz ewentualnych ktopotow ze skorzystaniem z prawa do
reklamacji, czy te odstpienia od zawartej umowy. W szczegd@aiotrzeba by ostraznym,
jezeli sklep ma adres wskazuay na darmowe serwery WWW. Dobrze jest wydrukésabie
zlozone zamOwienie oraz pagtaé, ze oprocz strony WWW kaly sklep z prawdziwego
zdarzenia ma telefon stacjonarny i w razigtphiwosci powinno s¢ zadzwoné do danego
sklepu.



