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CZY WIESZ, CO KUPUJESZ — RAPORT UOKIK

146 mid dolaréw — produkty o takiej wartosci sprowadzono w zesztym roku na polski
rynek. Czy wszystkie sa bezpieczne? Najnowszy raport UOKIiK przygotowany w oparciu
o wyniki kontroli Inspekcji Handlowej pokazuje, ze nie. Co trzecia zabawka i para obuwia

dla najmtodszych nie spetnia wymagan

[Warszawa, 28 pazdziernika 2010 r.] Dawniej szmaciane lalki, drewniane klocki, plastikowe jo-
jo. Dzi§ — konsole do gier i samochody na baterie. Mimo ze rdznia sie uzytymi materiatami,
konstrukcja, maja rowniez wspolne cechy: zabawki powinny uczy¢, bawi¢, a przede wszystkim by¢
bezpieczne. Zasada ta dotyczy wszystkich rzeczy kupowanych najmtodszym. Czym sie kierowac
wybierajac tézeczko, obuwie, artykuty szkolne? Przypomina o tym Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w najnowszym raporcie z kontroli Inspekcji Handlowej. W tym roku IH obchodzi

60-lecie swojego istnienia.

W pierwszym potroczu 2010 roku skontrolowano 4429 partii produktow: artykuty i meble dla
matych dzieci oraz uzywane w trakcie nauki, rowery, produkty wtokiennicze, obuwie, sprzet
elektryczny, kosmetyki, artykuty szkolne i pielegnacyjne oraz 2131 rodzajow zabawek i opraw
oswietleniowych. Przedsigbiorcow wybrano w drodze losowania, rekontroli oraz skarg
konsumentow. Oprocz sprawdzenia wygladu produktu w wielu przypadkach przeprowadzono takze

specjalistyczne badania laboratoryjne.

Najczestsza nieprawidlowoscia bylo niewfasciwe oznakowanie produktow i niespetnianie wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa. Roznego rodzaju uchybienia wykryto m.in. w co trzeciej
skontrolowanej zabawce, produkcie widkienniczym i parze obuwia oraz w niemal co

piatym sprawdzonym rowerze i lampie.
Zabawki

Lalki, misie, grzechotki, dziecigce przebrania (np. stroje wrozek, rycerzy, rézdzki, miecze i maski),
hulajnogi — to tylko niektore zabawki skontrolowane przez Inspektorow. Zbadali oni tacznie 2 007
produktow stwierdzajac nieprawidtowosci w co trzecim. Sprawdzano przede wszystkim czy na kazdej
zabawce znajduje si¢ obowiazkowy znak CE, czy dotaczone sa ostrzezenia i instrukcje obstugi, a takze
czy zastosowane przez producenta materialy nie zawieraja niedozwolonych substancji. Najczesciej
przedsiebiorcy, obawiajac sie, ze ich zabawka moze nie spetnia¢ wymagan prawnych,
zabezpieczaja sie ,,na wyrost” — btednie oznaczali, ze jest nieodpowiednia dla dzieci ponizej 3
roku zycia, gdy w rzeczywistosci zabawka nadawata sie wiasnie dla maluchow w tym wieku (12,9
proc.). Ponadto réwnie czesto ostrzegali przed ryzykiem, ktore tak naprawde nie istniato (10,6 proc.).

Na przyktad: na opakowaniu umieszczono informacje, ze zabawka zawiera mate elementy, ktore
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dziecko moze potkna¢, gdy w rzeczywistosci zabawka ich nie zawierata. Ponadto producenci podawali

wykluczajace sie i pozbawione sensu informacje. Jeden z nich na opakowaniu informowat o tym, ze

Grzechotka jest przeznaczona dla dzieci od dnia narodzin i nieodpowiednia dla dzieci mtodszych.

W toku kontroli Inspektorzy Inspekcji Handlowej sprawdzili rowniez zgodnosé wykonania,
konstrukgji oraz zastosowanych materiatdbw zabawek z zasadniczymi wymaganiami — pod tym katem
zbadano 599 zabawek, stwierdzajac nieprawidtowosci w 154 (7,7 proc.). Niezgodnosci polegaty m.in.
na wystajacym z maskotki drucie, matych elementach w zabawkach dla niemowlat, za dtugich linkach,
zbyt tatwym dostepie do baterii w dzieciecym telefonie i zabawkach na baterie. Warto wiedzie¢:
zabawki przeznaczone dla dzieci ponizej 3 roku zycia nie moga zawiera¢ matych elementow, ktore
dziecko moze potkna¢, a nawet nimi sie udtawic¢, natomiast zbyt dtugie linki w zabawkach do
pociagania moga stwarza¢ ryzyko uduszenia. Wystepowanie ftalanéw w przekroczonej wartosci
stwierdzono podczas badan laboratoryjnych w 17 z 69 sprawdzonych zabawek (24,6 proc.) — np. w
lalkach oraz figurkach w stezeniu odpowiednio 45 i 37 proc.Warto wiedzie¢, ze te substancje, obecne
w czesciach plastikowych i stuzace do zmiekczania, s3 dozwolone w stezeniu nie wyzszym niz 0,1
proc. w stosunku do masy materiatu. W przeciwnym wypadku moga negatywnie wptywac na

gospodarke hormonalna.
Meble dla dzieci

Kontrola dotyczyta 833 partii mebli dla matych dzieci — t6zeczek, chodzikéw, nosidetek — oraz 793
partii mebli do nauki — biurek, krzeset, stolikéw pod komputer. Inspektorzy sprawdzali oznakowanie
produktow oraz ich bezpieczenstwo. Zakwestionowano odpowiednio 167 partii (20 proc.) oraz 134
partie (16,9 proc.). Najczestsze nieprawidtowosci to brak istotnych informacji i ostrzezen, ale réwniez
ostre krawedzie w elementach chodzika, tatwo odklejajace sie naklejki, brak mechanizmow
zabezpieczajacych szuflady przed wypadaniem. Warto wiedzieé: do kazdego mebla powinny by¢
dofaczone instrukcja montazu, obstugi i regulacji niektorych elementow, informacje o sposobie
konserwacji. Nieprawidtowe wykonanie, czy niewtasciwy montaz moga by¢ przyczyng tragedii.
Wybierajac meble dla najmtodszych, nie kierujmy sie tylko ceng — pomocne w wyborze moga by¢

posiadane przez producenta atesty i certyfikaty.
Kosmetyki

Kontrola polegata gtéwnie na sprawdzeniu szamponow, ptynow do kapieli, pudrow, kremow
przeznaczonych dla najmtodszych. Ocenie poddano 281 partii, z czego zakwestionowano 14 (5 proc.)
z uwagi na nieprawidtowe oznakowanie i niespetnienie wymagan bezpieczenstwa. Inspektorzy
sprawdzali takze, czy ksztatt opakowania, kolor kosmetyku, wyglad, sktad itp. sugeruja, ze sa to
produkty spozywcze w zwiazku z tym ich spozycie mogloby powodowaé zagrozenia dla zdrowia

dziecka. Z tego wzgledu zakwestionowano 3 partie kosmetykoéow — np. zel pod prysznic
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wygladem przypominajacy napdj. Dobra informacja dla rodzicéw jest to, ze nieprawidtowosci w

zakresie kosmetykdw nie s3 znaczne.
Dziatania

W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidtlowosci wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej
dopuszczaja podjecie dobrowolnych dziatan przez przedsigbiorcow polegajace na wycofaniu z obrotu
wyrobow lub usunieciu niezgodnosci. Wiekszos¢ kontrolowanych podejmowata takie dziatania.
Ustalenia z przeprowadzonych kontroli daty IH podstawe do natozenia 122 mandatéw karnych.
Ponadto Prezes UOKIiK w | i Il kwartale 2010 roku wszczeta 149 postepowan, wydata 25 decyzji
nakazujacych przedsiebiorcom wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez ich produkty. W 80
przypadkach Urzad umorzyt postepowania z powodu wyeliminowania zagrozen, usuniecia
niezgodnosci badz dobrowolnego wycofania wyrobu z obrotu w trakcie postepowania. W 11

przypadkach natozyt na przedsigbiorcow kary w facznej wysokosci | 10 tys. zt.

Urzad przypomina przedsigbiorcom, ze kazdy wprowadzany przez nich produkt musi by¢
bezpieczny. Producent jest zobowiazany dostarcza¢é konsumentom informacje w jezyku
polskim, umozliwiajace im ocene zagrozen oraz przeciwdziatanie im. Do jego obowiazkow nalezy
m.in. przeprowadzanie badan préobek produktow, analizowanie skarg konsumentow. Producenci i

dystrybutorzy powinni by¢ rowniez $wiadomi obowiazku powiadomienia Prezesa UOKIK, gdy

dowiedza sie, ze wprowadzili na rynek produkty niebezpieczne. W przeciwnym wypadku Prezes

Urzedu moze wszczaé postepowanie i natozy¢ kare pieniezna w wysokosci do 100 tys. zt.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przypomina rodzicom o tym, aby podczas zakupow

zZwroci¢ uwage na:

+ obowiazkowe informacje — kupujac zabawke zwrdéémy uwage, czy na opakowaniu
znajduje sie informacja dla jakiej grupy wiekowej jest przeznaczona i czy korzystanie z niej
wymaga nadzoru osoby dorostej. Decydujac sie na zakup biurka sprawdzmy, czy sprzedawca
dofaczyt instrukcje montazu i obstugi w jezyku polskim — dowiedzmy sig, jaki jest sposéb
konserwacji. Niewtasciwie zamontowane elementy moga by¢ przyczyna tragedii. Wazne s3
rowniez informacje, ktore pozwola okresli¢, kto jest producentem lub importerem;

* niebezpieczne substancje — plastelina, farbki, kleje moga zawiera¢ niebezpieczne dla
zdrowia substancje. Zbyt duze stezenie metali ciezkich — otowiu czy chromu — moze by¢
przyczyna wielu choréb. Negatywny wplyw na zdrowie moga wywiera¢ takze niektore
substancje chemiczne, np. ftalany obecne w sktadzie czesci plastikowych;

+ ubrania — sprawdzajmy np. czy ozdobne elementy s3 przymocowane w sposob trwaty i

dziecko nie bedzie w stanie ich odtaczy¢ (dotyczy dzieci do lat 3). Zagrozenie dla dzieci moga
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stwarzac rowniez sznury i sznurki Sciagajace zastosowane przy odziezy. Unikajmy zatem tych

elementow zwtaszcza w przypadku kapturow i elementow ostaniajacych szyje w ubraniach dla

matych dzieci (do lat 7) z uwagi na ryzyko uduszenia dziecka;

+ obuwie — niewlasciwie zamocowane podeszwy, wadliwe wykonanie powinny zwréci¢ nasza
uwage. Szczegolnie niebezpieczne sa produkty zawierajace szkodliwe substancje dofaczane w
postaci saszetek do pudetek z obuwiem. Urzad przypomina, ze od maja 2009 roku
obowiazuje zakaz importowania produktow zawierajacych wiecej niz 0, mg biocydu
fumaranu dimetylu (DMF) — jego zadaniem jest zapobieganie rozwojowi plesni mogacej

pogarszac jakos¢ obuwia. Inne impregnaty, np. silica zel, s3 dopuszczalne.

Rodzicu, jezeli uwazasz, ze produkt, ktory kupites swojemu dziecku moze nie by¢ bezpieczny zgtos te

informacje korzystajac ze specjalnego formularza UOKIK. Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow przypomina, ze wszelkie zastrzezenia dotyczace oznakowania, jakosci i
bezpieczenstwa produktow mozna takze zglaszaé w wojewddzkich inspektoratach Inspekgcji
Handlowej. Ponadto bezpfatnag pomoc w dochodzeniu swoich praw uzyskamy od powiatowych lub
miejskich rzecznikéw konsumentéw. Bezptatne porady udzielane s3 rowniez przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod numerem telefonu 800 800 008. Poradnictwo konsumenckie w Polsce

jest finansowane miedzy innymi z budzetu UOKIK.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa

Tel. (22) 827 28 92,55 60 106,55 60 430

Fax (22) 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

*Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2009 roku



