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NASTOLATKU —WIESZ JAKIE MASZ PRAWA!?

Regularne kieszonkowe, telefon komoérkowy, gry komputerowe ma juz prawie kazdy
miody konsument. Jednak czy nastolatki dysponujac pieniedzmi swoimi oraz rodzicéow
zZnaja przystugujace im prawa? Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o nich

przypomina

[Warszawa, 24 listopada 2009 r.] Co mozna kupi¢ za przecigetne miesieczne kieszonkowe — czyli
55 ztotych? Z punktu widzenia dorostego niewiele, z punktu widzenia nastolatka catkiem duzo.
Najmtodsi wydaja swoje pieniadze na stodycze, napoje, karty do telefonow (lpsos, 2008 rok). Ale
korzystaja takze z pieniedzy rodzicow robigc z nimi zakupy. Kwota, ktora dysponuja dzieci jest wiec

bardzo duza. Czy jednak maja one takie same prawa jak dorosli konsumenci?

Zgodnie z prawem dzieci ponizej |3. roku zycia nie maja zdolnosci do czynnosci prawnych
— w zwiazku z tym w ogole nie powinny same kupowad. Jezeli jednak takie dziecko zawarto umowe
dotyczaca drobnych biezacych spraw zycia codziennego, to jest wazna, jezeli mtody konsument nie
zostat pokrzywdzony. Natomiast w sytuacji, w ktérej dziecku sprzedano produkt ztej jakosci, nie
wydano reszty lub zazadano razaco wygérowanej ceny za towar opiekun lub rodzic moga zadac

uniewaznienia umowy i zwrotu pieniedzy.

Osoby miedzy 13. a 18. rokiem zycia moga z kolei bez zgody i wiedzy opiekunéow
zawiera¢ umowy tylko jezeli dotycza drobnych, biezacych spraw zycia codziennego. Maja
prawo kupi¢ np. stodycze, artykuty papiernicze czy gazety. W pozostatych przypadkach zakupu
odtwarzacza mp3, DVD czy roweru — nastolatek musi mie¢ zgode rodzica, ktory takze pozniej
powinien potwierdzi¢ taka transakcje sprzedawcy. W przeciwnym wypadku rodzic ma prawo

odda¢ towar i zadac zwrotu pieniedzy.

Mtodziez coraz czesciej rezygnuje z tradycyjnych sklepow na rzecz Internetu. Tej formie zakupow
stuzg specjalne konta na portalach aukcyjnych czy bankowos¢ elektroniczna, stworzone z mysla o
niepetnoletnich. Wiele serwisow oferujacych sprzet RTV, komputery czy pobieranie plikow jest
jednak dla nich niedostepnych. Do UOKIiK naptywaja skargi maftoletnich konsumentow,
ktorzy zarejestrowali sie w portalu oferujacym pobieranie roéoznych plikow,

potwierdzajac, ze sa petnoletni. Przedsiebiorca zada teraz od nich zaptaty okreslonej kwoty.

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy dziecko sktamie co do swojego wieku, kontrakt zostanie zawarty, a
sprzedawca zada zapfaty za produkt lub ustuge! Jezeli rodzic nie wyraza zgody na transakcje, z tak
zawartej umowy mozna zrezygnowaé, o czym nalezy niezwlocznie powiadomi¢ przedsiebiorce.
Warto pamietaé, ze w przypadku poniesienia szkody przez przedsiebiorce w zwiazku z niepodaniem
prawdziwych informacji moze on wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym przeciwko osobom

niepetnoletnim lub jej opiekunom.
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Nastolatku, jezeli nie wiesz jakie masz prawa, zajrzyj na strone www.konsumenckieabc.pl. Dowiesz

sie z niej m.in. co to znaczy, ze nie masz zdolnosci do czynnosci prawnych, czy mozesz zwrocic
ksiazke, ktora ci sie po prostu nie podoba, jak bezpiecznie kupowa¢ w Internecie. Pamiegtaj, ze w
kazdym przypadku sporu z przedsiebiorca, mozesz liczy¢ na pomoc miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow. Szczegotowych informacji udziela takze Federacja Konsumentow. Bezpfatne
porady udzielane s3 rowniez przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod numerem telefonu
0 800 800 008. Poradnictwo konsumenckie w Polsce jest finansowane miedzy innymi z budzetu

UOKIK.

Dodatkowe informacje dla mediow:
Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92,55 60 106,55 60 430

Fax (22) 826 |1 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl




