Ograniczenie praw odbiorcow telewizji kablowej - to jedna z praktyk spotki Vectra,
ktora zakwestionowata Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Przedsiebiorca zaprzestat stosowania sprzecznych z prawem dziatan

[Warszawa, 16 wrzes$nia 2011 r.] Postepowanie przeciwko operatorowi telewizji
kablowej Vectra zostato wszczete w grudniu 2010 roku. Watpliwosci Urzedu wzbudzity
materiaty informacyjne, jakie przedsigbiorca wysytat konsumentom informujac o zmianie
regulaminu. UOKIiK ustalit, ze zawieraja one sprzeczne z prawem informacje,
ograniczajace uprawnienia abonentow.

Zgodnie z prawem, o propozycji zmian regulaminu przedsiebiorca telekomunikacyjny
powinien powiadomi¢ konsumentow z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego. Co wiecej, musza takze wiedzie¢ o przystugujacym im prawie
odstagpienia od umowy, jesli nie zgodza sie na zaproponowane zmiany i tego
konsekwencjach. Urzad ustalit, ze spotka Vectra informowata o nowym regulaminie juz po
jego wejsciu w zycie. Ponadto, umowy nie mogli wypowiedzie¢ ci abonenci, ktorzy zawarli
kontrakt na promocyjnych warunkach. Tymczasem prawo to przystuguje wszystkim

abonentom.

Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKiK natozyta na spotke Vectra
kare 486 254 zt. Decyzja nie jest ostateczna, poniewaz przedsigbiorca ma prawo

odwotania sie do sadu.

W sytuacji sporu z przedsiebiorca konsumenci moga skorzysta¢ z pomocy miejskich lub
powiatowych rzecznikow konsumentow. W przypadku ustug telekomunikacyjnych abonenci
powinni szuka¢ pomocy w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, ktory zajmuje sie
rozwiazywaniem sporéw konsumentow z przedsiebiorcami poprzez mediacje, jak rowniez
przed dziatajacym przy Prezesie UKE sadem polubownym.
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