Przed wakacjami — co warto wiedzie ¢

Jak sprawdzi €, czy autobus, ktorym jedziemy na wycieczk e jest bezpieczny? Co zrobi €
w przypadku op6 znienia samolotu? Dlaczego warto mie €  Europejsk g Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego? Czy cena wycieczki mo  ze sie zmieni €? Jakich pami atek
nie mo zesz przywozi ¢ z wakacji? Na te i inne pytania odpowiada dzi $ dziewiethascie
instytuciji

Przed nami wakacje. Jest to czas urlopdw, wycieczek i zwigzanych z nimi zakupow.
W okresie tym czesto decyzje podejmujemy pochopnie i w pospiechu. Inspekcja Handlowa
radzi, o czym nie zapomnieé¢, aby nasz wymarzony urlop i wakacje obyly sie bez
niepotrzebnych streséw i probleméw.

Dokonujac wyboru miejsca naszego wypoczynku, powinnismy doktadnie zapoznac
sie z ofertg biura podrozy. Poza umowa, ktora czesto zawiera tylko podstawowe informacje
na temat wycieczki, czytajmy regulaminy, ogélne warunki uczestnictwa, a nawet katalogi.
Wszystkie te dokumenty moga stanowi¢ zrédto informacji o naszych prawach i obowigzkach.

Warto zapoznac¢ sie réwniez z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.), ktéra reguluje
wykonywanie ustug w tym zakresie.

Jedng z czesciej spotykanych kiopotliwych dla konsumenta sytuacji jest ewentualna
rezygnacja przez niego z wycieczki jeszcze przed jej rozpoczeciem lub w trakcie jej trwania.
Klient obawia sie wtedy wysokich kosztow lub innych trudnosci. W celu zapewnienia sobie
wiekszego komfortu mozliwe jest wykupienie stosownego ubezpieczenia. Niezaleznie od
tego, biuro podrézy moze obcigzy¢ klienta jedynie rzeczywiscie poniesionymi przez siebie
kosztami. W umowach z biurami podrézy nie powinny sie znalez¢ zapisy mowiace o
ryczaltowych optatach na wypadek rezygnacji klienta z wycieczki, np.: w przypadku
rezygnacji na dwa tygodnie przed wyjazdem Kklient traci 70 %, a na tydzien przed 90 %
zaptaconej ceny (tzw. ,wideltki”). Jest to niezgodne z zapisami Kodeksu cywilnego, wediug
ktérego w razie odstgpienia od umowy strony zwracajg sobie to, co wzajemnie swiadczyly
(art. 395 § 2 k.c.). Takie zapisy stanowig niedozwolone klauzule umowne (art. 385" § 1 k.c.).

Ponadto, gdy organizator imprezy turystycznej zmienia istotne warunki umowy przed
jej rozpoczeciem, musi o tym niezwiocznie powiadomi¢ klienta, ktéry ma wtedy prawo do
odstgpienia od umowy za zwrotem wszystkich poniesionych swiadczeh. W takim przypadku
klient moze takze zazada¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwofanie
imprezy nastgpito m.in. z powodu sity wyzszej.

Nalezy rowniez pamietac, ze cena wycieczki moze ulec zmianie jedynie, gdy umowa
zawiera takie postanowienie, jednak nie pézniej niz na 20 dni przed datg wyjazdu.

Niejednokrotnie zdarza sie, ze organizator wycieczki nie spetlnia wszystkich
warunkéw umowy - w rzeczywistosci okazaé sie moze, ze hotel nie posiada takich
standarddéw, o jakich nas zapewniano, a pokoj nie jest widokiem na ocean. W przypadku
podobnych probleméw klient jest obowigzany do niezwlocznego powiadomienia o tym
organizatora, czyli do ztozenia reklamacji. Reklamacja ta moze byé zgtoszona w trakcie
trwania wycieczki pilotowi lub rezydentowi, a po jej zakonczeniu réwniez w biurze podrozy.
Wykonawca ustugi bedzie miat 30 dni na ustosunkowanie sie do zastrzezen konsumenta,



a jesli tego nie uczyni w wymaganym terminie uwaza sie, ze reklamacje uznat za
uzasadniong (art. 20 ustawy o ustugach turystycznych).

Zanim wybierzemy sie na wyczekiwang wycieczke dokonujemy zazwyczaj szeregu
zakupow, a w sklepach w tym okresie klientbw kuszg liczne promocje i sezonowe
wyprzedaze. Takie akcje nie moga by¢ organizowane w sposob dowolny. Muszg one
spetnia¢ warunki okreslone w przepisach. Kazdy konsument powinien wiedzie¢, ze
sprzedawca ma obowigzek umiesci¢ na wywieszkach dotyczacych towaréw oferowanych po
cenach promocyjnych obok nowej ceny réwniez przekreslong poprzednig cene. Natomiast
przy towarach przecenionych musi by¢ ponadto informacja o czasie obowigzywania obnizki i
jej przyczynach.

Warto rowniez zwraca¢ uwage na ceny jednostkowe (cena np. za litr, kilogram), ktére
muszg znajdowac sie na wywieszkach cenowych. Mozemy wtedy doktadnie sprawdzic, czy
oferta promocyjna jest rzeczywiscie atrakcyjna cenowo w poréwnaniu z innymi towarami.

Okreslone wymagania w zakresie cen dotyczg réwniez przedsiebiorcow
prowadzacych ustugi gastronomiczne. Ceny potraw i wyrobow powinny by¢ umieszczone w
sposéb czytelny w cenniku wywieszonym w miejscu ogélnodostepnym. W cenniku Klient
powinien znalez¢ informacje dotyczaca ilosci nominalnej potrawy lub wyrobu zawartej w
jednej porcji, w tym zwilaszcza ilos¢ gldwnego sktadnika (np. miesa), dodatkéw
uzupetniajgcych i napojow. W przypadku towaréw sprzedawanych na sztuki dopuszcza sie
okreslenie ilosci nominalnej oferowanej porcji w sztukach.

Inspekcja Handlowa prowadzi kontrole przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc
w zakresie ustug turystycznych (m.in. oznaczenie rodzajéw i kategoryzacji obiektow
hotelarskich), kontrole przestrzegania przepisow dot. oznaczania towaréw cenami oraz
rzetelnos¢ obstugi konsumentéw w placéwkach gastronomicznych. W przypadku
zauwazenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przedsiebiorcow konsumenci moga zgtosic
odpowiednig informacje do inspektoratu Inspekcji Handlowe.

O czym warto wiedzie ¢ przed wakacjami wspdlnie przypominaj a: Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, Gtéwny Inspektorat Sanitarny, Komenda Gtéwna Policji, Ministerstwo
Finansow, Ministerstwo Srodowiska, Narodowy Fundusz Zdrowia, Rzecznik

Ubezpieczonych, Urz ad Komunikacji Elektronicznej, Urz ad Lotnictwa Cywilnego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Europejskie Ce ntrum Konsumenckie
oraz Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej w Biatymstoku, Bydgoszczy,
Gdansku, Katowicach, todzi, Olsztynie, Poznaniu, Szczec inie.

Jesdli chcesz wiedzieé:

Wiecej o0 bezpieczenstwie dzieci podczas wakacji. Wejdz na www.brpd.gov.pl
Jak sprawdzi¢ czystosc kagpieliska w kraju? Wejdz na www.gis.gov.pl

Jak zadbac o bezpieczenstwo dziecka czy zabezpieczy¢ mieszkanie? Wejdz na
www.policja.pl

lle pieniedzy mozesz zabrac za granice? Wejdz na www.mofnet.gov.pl

Jakich pamiatek nie mozesz przywiez¢ z wakacji? Wejdz na www.mos.gov.pl
Wszystko o Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego. Wejdz na www.nfz.gov.pl
Ubezpieczenia wakacyjnych wyjazdow. Wejdz na www.rzu.gov.pl

Wiecej o nowych cenach roamingu. Wejdz na www.uke.gov.pl

Wiecej o podrézy lotniczej. Wejdz na www.ulc.gov.pl




Kiedy cena wycieczki ha pewno nie moze sie zmieni¢? Wejdz na www.uokkik.gov.pl
Chcesz wiedzie¢ wiecej o timeshare? Wejdz na www.konsument.gov.pl

Wiecej o jakosci w punktach gastronomicznych, motelach, pensjonatach? Wejdz na strony
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowych w:

Biatymstoku: www.bialystok.wiih.gov.pl/

Bydgoszczy: www.wiih.com.pl

Gdansku: www.wiihgdansk.mojbip.pl

Katowicach: www.ih.katowice.pl/

todzi: www.wiih.lodz.pl/

Olsztynie: www.ih.olsztyn.pl

Poznaniu: www.poznan.wiih.gov.pl

Szczecinie: www.wiih.pomorzezachodnie.pl




