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KUPUJESZ PRZED $WIETAMI? — PAMIETA|

Doktadna lista, troche czasu i odrobina rozsadku — to obowiazkowy zestaw kazdego
konsumenta podczas Swiatecznych zakupow. Niestety, wciaz mato popularny. Przed

wizyta w sklepie, warto poznac swoje prawa

Warszawa [26 marca 2010 r.] Przed swietami zazwyczaj kupujemy wiecej, czesciej i w ostatniej
chwili. tatwo w takiej sytuacji o niepotrzebny produkt. Z najnowszych badan UOKIK wynika, ze
niemal potowa konsumentéw nie ma takiego problemu. Do kupowania niepotrzebnych towaréw
przyznaje sie 20 proc. respondentéw. Czy wkiadajac produkty do koszyka, wiemy jednak, ze nie w

kazdej sytuacji bedziemy mogli je odda¢? UOKIiK przypomina konsumentom o ich prawach i
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podpowiada na co zwraca¢ uwagg, kupujac produkty przed swietami:

* na opakowaniu zywnosci musimy znalez¢ nastepujace informacje: termin przydatnosci do
spozycia lub date minimalnej trwatosci, ilos¢ sktadnikéw i ich wykaz. Data
minimalnej trwatosci dotyczy okresu, do ktorego prawidtowo przechowywany lub
transportowany produkt spozywczy zachowuje wszystkie swoje wihasciwosci. Na produktach
znajdziemy wiec napis: ,,najlepiej spozy¢ przed ...”. Natomiast termin przydatnosci do

’

spozycia okresla sie wyrazeniem ,,nalezy spozy¢ do ...” i oznacza on, ze po danym dniu
produkt nie nadaje sie do spozycia. Znajdziemy go na nietrwatych i tatwo psujacych sie
artykutach spozywczych, migsnych, satatkach czy nabiale. Pamigtajmy, ze w przypadku m.in.
wedlin, napojow bezalkoholowych czy pieczywa to producent okresla ich parametry
jakosciowe, ktore powinnismy znalez¢ na opakowaniu.W zwiazku z tym sktad wedlin o takiej

samej nazwie moze by¢ zupetnie inny;

* umieszczone na opakowaniu informacje nie moga wprowadza¢ w biad, dlatego
przykladowo na kartonie powinnismy znalez¢ jasng informacje, czy kupujemy ,,napoj” czy tez

,sok”, a moze ,,nektar”. Maja one zupetnie inny skfad, charakterystyke i trwatos¢;

e zwrdocmy uwage, czy opakowanie jaj zawiera informacje o ich liczbie (np. 6 sztuk), klasie
jakosci (A, B), klasie wagowej (np. S, M, L, XL), date minimalnej trwatosci, metode chowu kur

(np. 0 — ekologiczny, |- na wolnym wybiegu, 2 — Sciotkowy, 3 — klatkowy);

* inna cena tego samego produktu na poétce i w kasie? W takim przypadku mamy prawo
do zakupu po takiej cenie, jaka widnieje na potce. Jezeli zaptacilismy za produkt wiecej,
sprzedawca powinien oddac¢ réznice. Gdy nie chce sie na to zgodzi¢, mozemy zrezygnowac z

zakupu;
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* wybierajac produkty z gratisem, sprawdzmy czy rzeczywiscie jest on darmowy. Moze sig
okazaé, ze za taki zestaw bedziemy musieli zaptaci¢ wiecej niz gdybysmy kazda z tych rzeczy

kupili osobno;

* zwrot produktu, ktory nie ma wad, a po prostu nam sie nie podoba zalezy wytacznie od
dobrej woli sprzedawcy. Pamietajmy jednak, ze kazda rzecz niezgodna z umowa mozemy
reklamowa¢ w ciagu dwéch lat od zakupu, nie pdzniej jednak niz w ciagu dwoch miesiecy od
wykrycia wady. Reklamujac nieswieza czy przeterminowana zywnos¢ musimy przestrzegac
innych terminéw — paczkowana mozna reklamowaé¢ w terminie 3 dni od chwili

otwarcia, natomiast produkty spozywcze sprzedawane luzem - 3 dni od
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momentu zakupu. Warto doda¢, ze towary kupione w promocji, a bedace niezgodne z

umowa rowniez podlegaja reklamacji;

* do ztozenia reklamacji niezbedny jest dowéd zakupu, ktérym jest nie tylko paragon, ale

rowniez faktura, potwierdzenie ptatnosci karta czy wydruk z konta;

e oprocz prawa do reklamacji konsumenci moga skorzysta¢ z gwarancji. Prawo wyboru
miedzy tymi dwiema opcjami nalezy do konsumentow. Gwarancja — podobnie jak
niezgodnos¢ towaru z umowa — umozliwia dochodzenie roszczen w przypadku, gdy nabyta
rzecz okazata sie wadliwa. Jest ona jednak dobrowolna — przedsiebiorca moze udzieli¢

gwarancji, ale nie musi i sam okresla jej zasady;

* potrzebujesz pieniedzy przed Swietami? Ze szczegolng ostroznoscia podchodz do ofert
,»szybkich i tanich” pozyczek, proponowanych gtownie przez instytucje niebedace bankami.
Decydujac sie na zawarcie umowy zawsze nalezy ja doktadnie przeanalizowac badz poprosi¢ o
pomoc rzecznika konsumentow, ktory oceni zawarte w niej postanowienia. Pamietaj, ze
opfata przygotowawcza nie podlega zwrotowi! Ponadto, z umowy o kredyt
konsumencki mozemy zrezygnowaé w ciagu 10 dni od jej zawarcia. Jezeli wczesniej sptacimy

kredyt, przedsiebiorca nie moze pobierac¢ od nas prowizji;

* jezeli sprzedawca nie chce przyja¢ reklamacji, zwréémy sie do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow, ktorych dane kontaktowe znajdziemy na stronie internetowe;j
UOKIK. Bezpfatne porady udzielane sa réwniez przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
pod numerem telefonu 0 800 800 008. Poradnictwo konsumenckie w Polsce jest finansowane

miedzy innymi z budzetu UOKIK.

Dodatkowe informacje dla dziennikarzy:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIiK
Departament Wspdtpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancéw Warszawy |, 00-950 Warszawa

Tel. (22) 827 28 92,55 60 106, 55 60 430
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Fax (22) 826 11 86

E-mail malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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