Zadaj instrukcji w jezyku polskim

Ustawa z dnia 7 pgaziernika 1999 r. oggyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999
ze zm.) chronigzyk polski, a take reguluje jego stosowanie w obrocie na terytorRotski.

Obecnie obowizuje nakaz gywania w kraju ¢zyka polskiego w obrocie z udziatem
konsumentow oraz przy wykonywaniu przepisow z zekigrawa pracy (art. 7).

Obowiazek wywania gzyka polskiego dotyczy w szczegdédeo nazewnictwa
towarow i ustug, ofert, warunkéw gwarancji, rachawki pokwitowa, ostrzeen i informacji
dla konsumentow, instrukcji obstugi oraz informaojiwtasciwosciach towarow i ustug,
a take reklam (art. 7a).

Przepisy ustawy nie dotygzam.in. nazw wiasnych np. ,Toy Shop” na szyldziezwa
handlowych — np. ,Big Mac”, znakéw towarowych, ctsz nazw, ktore weszly judo
stownika gzyka polskiego, jak np. ,taxi”, ,hot dog”, ,baner{katalog wyhczen jest
okreslony w art. 11).

Jednym z organdw sprawgych kontrot nad przestrzeganiem przepisOw ustawy
0 jezyku polskim jest Inspekcja Handlowa. O wynikachntoli przeprowadzonych
w omawianym zakresie w I kw. 2009 r. czytaj
http://www.ih.olsztyn.pl/dokumenty/kontrole_j_poigsdf).

Nieprzestrzeganie przepisoOw ustawyeayku polskim w obrocie z konsumentami
stanowi wykroczenie jest zagmane kara grzywny do 5000 zt (art. 15).

Polskie oznaczenia towaru, instrukcje obstugi, kowsacji wymagane asrowniez
przez postanowienia ustawy z dnia 27 lipca 200@ szczegodlnych warunkach sprzegla
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzNr 141, poz. 1176 ze zm.). O ile
nie ma ich na lub przy towarach, to sprzedawcadotezymuje warunkow umowy. Me to
skutkowa& skuteczn reklamacy. W przypadku gdy sprzedawca nie jest w stanieadosy
konsumentowi np. instrukcji obstugi wzyku polskim, to klient mze zadac nawet zwrotu
pienicdzy.




